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DESCRIPCION

IDIOMA

RESPONSABLE DE LA
PRODUCCION DE LA
INFORMACION

RESPONSABLE DE
ACTUALIZAR LA
INFORMACION

FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION

MEDIO DE
CONSERVACION Y/O
SOPORTE

FORMATO

FECHA DE
GENERACION DE LA
INFORMACION

LUGAR DE CONSULTA

ENLACE SITIO WEB

MENU DESTACADO PAGINA

WEB

PROVEEDORES

Proveedores

Plataforma de banco de
proveedores

Espariol

Direccion Juridica

Direccion Juridica

Cuando se requiera

Medio electronico

Formato Web

Link de proveedores

ATENCION AL CIUDADANO

Politica de tratamiento de
datos

Documento que da a conocer a
todas las personas los
derechos asociados a los
datos personales que la
empresa haya recogido sobre
ellas en bases de datos of
archivos, y las demas|
libertades y garantias
constitucionales de acuerdo a
laley 1581 del 2012.

Espariol

Secretaria General

Gerencia /Secretaria General

Cuando se requiera

Medio electronico

POF

Link Atencion al Ciudadano

PQRS

En el se encuentra el Link para
que los ciudadanos puedan
acceder y reportar una PQRS.

Espariol

Gerencia

Gerencia

Cuando se requiera

Medio electronico

Formato Web

Link Atencién al Ciudadano

Mecanismos de contacto

En el que se describen los
diferentes canales de|
comunicacion establecidos por|
la empresa.

Espariol

Gerencia /Secretaria General

Gerencia /Secretaria General

Cuando se requiera

Medio electronico

PDF

Link Atencion al Ciudadano

Sistema de Alumbrado Pblico

Base de datos|

georreferenciada.

Espariol

Direccion Técnica Operativa

Direccion Técnica Operativa

Cuando se requiera

Medio electronico

Formato Web

Link Atencién al Ciudadano

https:,

‘www.ari om,

CONTRATACION

Contratos

Contratos

Espariol

Direccién Juridica

Direccién Juridica

Cuando se requiera

Medio electrénico

Formato Web

Link Ct

https:

‘www.ari

Plan Anual de Adquisiciones

Es una herramienta que facilita
a las empresas identificar,
registrar, programar y divulgar|
sus necesidades de bienes,|
obras y servicios; y disefiar|

ias e -

basadas en agregacion de la
demanda que permitan
incrementar la eficiencia del
proceso de contratacion.

Espariol

Direccion Juridica

Direccion Juridica

Cuando se requiera

Medio electrénico

31 de enero de 2023

Link Ct

https:,

‘www.ari

Manual de contratacion

Documento en el que sef
sefialan las funciones internas|
en materia contractual, las|
tareas que deban acometerse|
por virtud de la delegacion of
desconcentracion de|
funciones, asi como las que se|
derivan de la vigilancia Y|
control de la ejecucion
contractual.

Espariol

Direccion Juridica

Direccion Juridica

Cuando se requiera

Medio electronico

PDF

6 de junio de 2022

Link Ct

https:,

‘www.ari com,

com/contratos,

com/direcciones/8
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Es una comunicacion emitidal
por una autoridad superior a

COMUNICACIONES Circulares . Espafiol Secretaria General Secretaria General Cuando se requiera Medio electrénico PDF 5 de enero de 2022 Link de Ct https://www.ari com/direcciones/7
una inferior sobre un tema y|
con un proposito especifico.
Contiene la informacién mas|
relevante para los usuarios,
NOTICIAS Noticias grupos de interes y ci Espariol Direccion Técnica Operativa | Direccion Técnica Operativa Cuando se requiera Medio electronico Formato Web Permanente Link de Noticias https://www.ari com/noticias,

relacionadas con la actividad|
de la empresa.
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RESPONSABLE DE LA| RESPONSABLE DE MEDIO DE FECHA DE
NOMﬁ:ﬁ:R::léll.gNDE 4 INFORM::II_OT';T%TLALLADA DESCRIPCION IDIOMA PRODUCCION DE LA ACTUALIZAR LA :?:Eﬁ:ﬂ‘z‘j\lag: CONSERVACION Y/O FORMATO GENERACION DE LA LUGAR DE CONSULTA ENLACE SITIO WEB
INFORMACION INFORMACION SOPORTE INFORMACION
1. INFORMACION MINIMA OBLIGATORIA
Mision Marco Estratégico Espariol Gerenc:eLZ::retana Secretaria General Cuando se requiera Medio electrénico PDF 03 de Agosto de 2022 Link de Ti https://www.ari com/direcciones/6
Vision Marco Estratégico Espariol Gerenc:eLZ::retana Secretaria General Cuando se requiera Medio electronico PDF 03 de Agosto de 2022 Link de Ti https://www.arl com/direcciones/6
Representacion grafica de la estructural Gerencia / Secretaria
Estructura Organica jerarquica de la empresa Arauca lluminadal Espariol General Secretaria General Cuando se requiera Medio electrénico PDF 28 de Junio de 2023 Link de Ti https://www.ari com/direcciones/6
SAS.ESP.
Es la representacion grafica de la maneral
Mapa de Procesos en que se interelacionan  todos los| Espaiol Gerencia  Secretaria Secretaria General Cuando se requiera Medio electronico PDF 28 de Junio de 2023 Link de T https://www.ari com/direcciones/6
procesos que se desarrollan dentro de la General
0SOTRO: emoresa.
NOSOTROS Es una herramienta de las organizaciones
pblicas y privadas que permite delimitar las|
normas que regulan sus actuaciones en Gerencia | Secretaria
Normograma desarrolllo con su objeto misional .Contiene Espaiiol General Secretaria General Cuando se requiera Medio electronico PDF 20 de octubre de 2023 Link de Ti https://www.ari om/direcciones/6
normas externas como leyes, decretos,
acuerdos, circulares y resoluciones que
afectan la gestion de la empresa
Dlrectono::n[.::rsona\ de Directorio de empleados Espariol Secretaria General Secretaria General Cuando se requiera Medio electronico PDF 19 de Julio de 2023 Link de Ti https://www.aril com/direcciones/6
Material publicitario con una 0 més paginas|
Flyer Digital que sirve para difundir, promocionar of Espariol Secretaria General Secretaria General Cuando se requiera Medio electronico PDF 19 de Julio de 2023 Link de T https://www.ari com/direcciones/6
vender productos y servicios
2. PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES
Plan Anticorrupcién y de Atencion a Espafiol Gerencia/ Secretara | - Gerencia [Secretaria Anual Medio electronico PDF 01 de junio de 2023 Link de Tr https://www.ari com, 13
Ciudadano General General
Plan Anticorrupcion y de G | Direct 4
Atencion al Ciudadano Mapa de Riesgos Espafiol Secretaia General erencia AreI:: ores de Trimestral Medio electronico PDF 28 de agosto de 2023 Link de T https://www.ari com, 13
Informes Cuatrimestrales PAAC Espariol Control Interno Control Interno Cuatrimestral Medio electronico PDF 30 de agosto de 2023 Link de T https://www.ari com, 13
ET POCEST 08 TENUICIon U6 CUETIES S8
entiende como la obligacion de las
entidades pblicas de informar, dialogar y| 28 de Febrero de 2023 Link de Ti https://www.ari m/direcciones/9
dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
INFORMES Rendicion de Cuentas peticiones y necesidades de los grupos de Espariol Gerencia Gerencia Anual Medio electrénico PDF
interés, sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes institucionales y ell . Link de Ti https://www.ari om/direcciones/9
respeto, garantia y proteccion de los 30 de julio de 2023
derechng.
Dottineino e e cuar se_agiupan 105
valores, y normas de conducta aplicables a|
la actuacion que deben conservar todos los| Espafiol Secretaria General Secretaria General Cuando se requiera Medio electronico PDF 25 de mayo de 2022 Link de Ti https://www.ari m, 16
incluyendo  pasantes y
Cadigo de Integridad ncdan
::g”\:age implementacién de Codigo de Espafiol Control Interno Secretaria General Cuando se requiera Medio electronico PDF 30 de octubre de 2023 Link de T https://www.ari com, 16
Hace referencia al proceso mediante el cuall
Informe de PQRS una empresa gestiona 1as - peficiones, Espaiol Control Intemo Control Intemo Semestral Medio electrénico POF 03 de julio de 2023 Link de Tr https://www.ar m 17

quejas, reclamos y sugerencias que realizan
los usuarios y demas grupos de interés.
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3. DATOS ABIERTOS

DATOS ABIERTOS

Esquema de publicacion de la
informacién

del que disponen los sujetos|
obligados para informar, de forma ordenada,
a la ciudadania, interesados y usuarios,
sobre la informacion publicada y quel
publicara, ~conforme al principio  de
divulgacion proactiva de la informacion|
previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de
2014, y sobre los medios a través de los|
cuales se puede acceder a la misma.

Espariol

Direccion Juridica y
Contractual

Direccion Juridica y
Contractual

Cuando se requiera

Medio electronico

Formato Web

23 de julio de 2023

Link de Tr

https:

‘www.ar

com/direcciones/9




