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PROVEEDORES Proveedores
Plataforma de banco de 

proveedores 
Español Dirección Jurídica Dirección Jurídica Cuando se requiera Medío electrónico Formato Web Link de  proveedores

Política de tratamiento de 

datos

Documento que da a conocer a

todas las personas los

derechos asociados a los

datos personales que la

empresa haya recogido sobre

ellas en bases de datos o

archivos, y las demás

libertades y garantías

constitucionales de acuerdo a

la ley 1581 del 2012.

Español  Secretaria General Gerencia /Secretaría General Cuando se requiera Medio electrónico PDF Link Atención al Ciudadano

PQRS

En el se encuentra el Link para

que los ciudadanos puedan

acceder y reportar una PQRS.

Español Gerencia Gerencia Cuando se requiera Medio electrónico Formato Web Link Atención al Ciudadano

Mecanismos de contacto

En el que se describen los

diferentes canales de

comunicación establecidos por

la empresa.

Español Gerencia /Secretaría General Gerencia /Secretaría General Cuando se requiera Medio electrónico PDF Link Atención al Ciudadano

Sistema de Alumbrado Público
Base de datos

georreferenciada.
Español Dirección Técnica Operativa Dirección Técnica Operativa Cuando se requiera Medio electrónico Formato Web Link Atención al Ciudadano

Contratos Contratos Español Dirección Jurídica Dirección Jurídica Cuando se requiera Medio electrónico Formato Web Link Contratación https://www.ariluminada.com/contratos/

Plan Anual de Adquisiciones

Es una herramienta que facilita

a las empresas identificar,

registrar, programar y divulgar

sus necesidades de bienes,

obras y servicios; y diseñar

estrategias de contratación

basadas en agregación de la

demanda que permitan

incrementar la eficiencia del

proceso de contratación.

Español Dirección Jurídica Dirección Jurídica Cuando se requiera Medio electrónico PDF 31 de enero de 2023 Link Contratación https://www.ariluminada.com/direcciones/8

Manual de contratación

Documento en el que se

señalan las funciones internas

en materia contractual, las

tareas que deban acometerse

por virtud de la delegación o

desconcentración de

funciones, así como las que se

derivan de la vigilancia y

control de la ejecución

contractual.

Español Dirección Jurídica Dirección Jurídica Cuando se requiera Medio electrónico PDF 6 de junio de 2022 Link Contratación https://www.ariluminada.com/direcciones/3

CONTRATACIÓN

                                            

MENÚ DESTACADO PÁGINA WEB 

ATENCIÓN AL CIUDADANO https://www.ariluminada.com/direcciones/1

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN ARAUCA ILUMINADA S.A.S.E.S.P.

https://www.ariluminada.com/direcciones/1
https://www.ariluminada.com/direcciones/1
https://www.ariluminada.com/direcciones/1
https://www.ariluminada.com/contratos/
https://www.ariluminada.com/direcciones/8
https://www.ariluminada.com/direcciones/3
https://www.ariluminada.com/direcciones/1


COMUNICACIONES Circulares

Es una comunicación emitida

por una autoridad superior a

una inferior sobre un tema y

con un propósito específico.

Español Secretaria General Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 5 de enero de 2022 Link de Comunicaciones https://www.ariluminada.com/direcciones/7

NOTICIAS Noticias

Contiene la información mas

relevante para los usuarios,

grupos de interes y ciudadanos

relacionadas con la actividad

de la empresa.

Español Dirección Técnica Operativa Dirección Técnica Operativa Cuando se requiera Medio electrónico Formato Web Permanente Link de Noticias https://www.ariluminada.com/noticias/
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Misión Marco Estratégico Español
Gerencia / Secretaría 

General
Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 03 de Agosto de 2022 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/6

Visión Marco Estratégico Español
Gerencia / Secretaría 

General
Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 03 de Agosto de 2022 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/6

Estructura Orgánica

Representación gráfica de la estructura

jerárquica de la empresa Arauca Iluminada

S.A.S. E.S.P.

Español
Gerencia / Secretaría 

General
Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 28 de Junio de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/6

Mapa de Procesos 

Es la representación gráfica de la manera

en que se interrelacionan todos los

procesos que se desarrollan dentro de la

empresa. 

Español
Gerencia / Secretaría 

General
Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 28 de Junio de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/6

Normograma

Es una herramienta de las organizaciones

públicas y privadas que permite delimitar las

normas que regulan sus actuaciones en

desarrolllo con su objeto misional .Contiene

normas externas como leyes, decretos,

acuerdos, circulares y resoluciones que

afectan la gestión de la empresa

Español
Gerencia / Secretaría 

General
Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 20 de octubre de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/6

Directorio de personal de 

planta
Directorio de empleados Español Secretaría General Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 19 de Julio de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/6

Flyer  Digital

Material publicitario con una o más páginas

que sirve para difundir, promocionar o

vender productos y servicios

Español Secretaría General Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 19 de Julio de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/6

Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano
Español

Gerencia / Secretaría 

General

Gerencia /Secretaria 

General
Anual Medio electrónico PDF 01 de junio de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/13

Mapa de Riesgos Español Secretaia General
Gerencia / Directores de 

Áreas 
Trimestral Medio electrónico PDF 28 de agosto de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/13

Informes Cuatrimestrales PAAC Español Control Interno Control Interno Cuatrimestral Medio electrónico PDF 30 de agosto de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/13

28 de Febrero de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/9

30 de julio de 2023
Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/9

Documento en el cual se agrupan los

valores, y normas de conducta aplicables a

la actuación que deben conservar todos los

empleados, incluyendo pasantes y

contratistas vinculados.

Español Secretaria General Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 25 de mayo de 2022 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/16

Informe de implementación de Código de

Integridad
Español Control Interno Secretaria General Cuando se requiera Medio electrónico PDF 30 de octubre de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/16

Informe de PQRS

Hace referencia al proceso mediante el cual

una empresa gestiona las peticiones,

quejas, reclamos y sugerencias que realizan

los usuarios y demás grupos de interés.

Español  Control Interno  Control Interno Semestral Medio electrónico PDF 03 de julio de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/17

2. PLANEACIÓN, PRESUPUESTO E INFORMES

1. INFORMACIÓN MINIMA OBLIGATORIA

    ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN ARAUCA ILUMINADA S.A.S.E.S.P. 

NOSOTROS 

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano

INFORMES
Rendición de Cuentas 

El proceso de rendición de cuentas se

entiende como la obligación de las

entidades públicas de informar, dialogar y

dar respuesta clara, concreta y eficaz a las

peticiones y necesidades de los grupos de

interés, sobre la gestión realizada, los

resultados de sus planes institucionales y el

respeto, garantía y protección de los

derechos.

Español Gerencia Gerencia Anual Medio electrónico PDF

Código de Integridad

https://www.ariluminada.com/direcciones/6
https://www.ariluminada.com/direcciones/6
https://www.ariluminada.com/direcciones/6
https://www.ariluminada.com/direcciones/9
https://www.ariluminada.com/direcciones/9
https://www.ariluminada.com/direcciones/16
https://www.ariluminada.com/direcciones/17


DATOS ABIERTOS
 Esquema de publicación de la 

información

Instrumento del que disponen los sujetos

obligados para informar, de forma ordenada,

a la ciudadanía, interesados y usuarios,

sobre la información publicada y que

publicará, conforme al principio de

divulgación proactiva de la información

previsto en el artículo 3° de la Ley 1712 de

2014, y sobre los medios a través de los

cuales se puede acceder a la misma.

Español
Dirección Juridica y 

Contractual

Dirección Juridica y 

Contractual
Cuando se requiera Medio electrónico Formato Web 23 de julio de 2023 Link de Transparencia https://www.ariluminada.com/direcciones/9

3. DATOS ABIERTOS


