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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer al Honorable Concejo del municipio
de Araucay a la ciudadania en general, la gestion realizada durante el periodo comprendido
entre enero y junio 2024, asi como los logros alcanzados como resultado de los programas,
proyectos y actividades generados principalmente desde las Direcciones y demas areas de
Arauca lluminada S.A.S. E.S.P. Ademas, se presentan los avances obtenidos a través de
los procesos estratégicos y de apoyo de la empresa.

Este documento ofrece una visién integral del estado actual de la empresa y de los
progresos realizados en diversas areas clave, incluyendo la Gestion Administrativa,
Financiera, Juridica y Técnica Operativa, asimismo, se detalla el cumplimiento de los
diferentes Planes, Programas, Manuales y Reglamentos adoptados por la empresa, con el
objetivo de contribuir a la consecucion de sus objetivos de manera integral y garantizar la
prestacion continua y eficiente del Servicio de Alumbrado Publico — SALP.

La labor desempefiada por los colaboradores de la empresa, los operadores de servicio e
interventoria ha sido determinante para alcanzar estos logros. Su dedicacion y compromiso
han permitido que Arauca lluminada S.A.S. E.S.P., mantenga altos estandares de calidad
y eficiencia en sus operaciones.

Este informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de
2024. Durante este tiempo, se ha trabajado incansablemente para mejorar el servicio de
alumbrado publico en el municipio de Arauca, siempre con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la comunidad y promover un entorno mas seguro y agradable.

La sede central de Arauca lluminada S.A.S. E.S.P., esta ubicada en la Carrera 22 No. 15 —
56, Barrio Santa Teresita, Arauca. La empresa pone a disposicion de la ciudadania diversos
canales de atencion para asegurar una comunicacion efectiva y oportuna:

Teléfono y WhatsApp: 320 330 8044

Correo electrénico: contacto@ariluminada.com
Pagina web: www.ariluminada.com

Fanpage: ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

A través de estos medios, los usuarios pueden acceder a informacién, realizar consultas y
obtener asistencia de manera rapida y eficiente, reafirmando asi el compromiso de Arauca
lluminada S.A.S. E.S.P., con la transparencia y la excelencia en el servicio.
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PRESENTACION GERENCIAL
MENSAJE DEL GERENTE DE ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

Posicionar el nombre de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., fue un gran desafio. Nuestro
principal objetivo era que la comunidad araucana entendiera las actividades de la empresa,
y después de mucho esfuerzo y dedicacién, lo hemos logrado. Atendemos a la poblacion
en tiempo real y hemos fortalecido los vinculos con la comunidad, asi como con los sectores
educativo y comercial.

Lo que antes era nuestro eslogan, “Una nueva luz”, se ha convertido en una realidad
tangible. Con nuestro proyecto de modernizacion, reemplazamos 8.415 luminarias de sodio
por tecnologia tipo LED, proporcionando a los araucanos una mayor sensacion de
seguridad y embelleciendo el municipio de Arauca.

Ademds, la recuperacibn de diversos
escenarios culturales y deportivos ha
permitido que ARAUCA ILUMINADA S.A.S.
E.S.P., sea reconocida por su compromiso y
disponibilidad, siempre al servicio de la
comunidad.

Hemos logrado avances significativos en
todos los componentes bajo nuestra
responsabilidad, respondiendo a las
necesidades de la comunidad.

‘ﬂ-. ! /
[1;'

Freoet o 3 En algunos casos, se han abierto espacios de
( ax discusién que, a pesar de los desacuerdos,
se han convertido en verdaderos espacios de

didlogo y aprendizaje para todos.

iy,

; El afio 2024 ha sido testigo de grandes
avances y compromisos. Sin embargo, lo
mas alentador ha sido contar con un equipo
de trabajo responsable, comprometido,
dispuesto y dedicado a llevar a cabo sus
tareas. Este equipo ha aportado sus
capacidades y aptitudes para construir una
“Arauca Préspera y Segura’.

."‘"\M\\Q... ——

FELIX MANUEL CABARCAS BRAVO
Gerente
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ESENCIA CORPORATIVA DE ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.
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VISION ° MISION

Prestar continua y

eficientemente el servicio de Prestar continua y
alumbrado publico, mediante la - eficientemente el servicio de
administracion, operacion, alumbrado publico, mediante la
mantenimiento,  inversién y administracion, operacion,
desarrollo tecnoldgico amigable mantenimiento,  inversion y
con el medio ambiente desarrollo tecnolégico amigable
asociado al sistema de con el medio ambiente
alumbrado publico del asociado al sistema de
municipio de Arauca, alumbrado publico del
contribuyendo al mejoramiento municipio de Arauca,
de la calidad de vida de los contribuyendo al mejoramiento
ciudadanos. de la calidad de vida de los

ciudadanos.

[’ COMPONENTES DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO - SALP - ']

AOM

*Administracion, Operacién y
Mantenimiento del Sistema de
Alumbrado Publico del municipio de
Arauca

o

INVERSION P AT OTRAS ACTIVIDADES

*Modernizacion U e (uy -Desarrollo tecnolédgico y
Expansién @ actividades del orden ambiental.

" B2 COMPONENTES
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1. GESTION FINANCIERA
1.1.PRESUPUESTO

El presupuesto de ingresos y gastos de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P,,
para la vigencia fiscal de 2024, fue aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No.
003 del 10 de octubre de 2023. Por su parte, el representante legal de la sociedad mediante
Resolucién No. 112 del 26 de diciembre de 2023, realiza la liquidacion y desagregacion del
presupuesto de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., para la vigencia fiscal comprendida
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, con el fin de proceder a su correcta ejecucion.

Asi mismo, se adoptaron los lineamientos establecidos por la Direccion General de Apoyo
Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Resolucion No. 3832 del 18
de octubre de 2019, por medio de la cual se expide el Catdlogo de Clasificacion
Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET, con el fin de
minimizar los reportes de informacion, generar informacion presupuestal con una Unica
metodologia, garantizar la consolidacion de la informacion para fines de estadisticas
publicas, contar con una herramienta para la gestion publica y, entre otros, la consolidacion
de la contabilidad presupuestal por parte de la CGR.

Ahora bien, es necesario indicar que, de conformidad con las normas presupuestales del
sector publico aplicables a las sociedades de economia mixta con un capital inferior al
noventa por ciento (90%) de participacién publica, la Direccién de Apoyo Fiscal del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante oficio de radicado 2-2016-019943 de
fecha 01 de junio de 2016, mantiene la postura realizada por la Superintendencia de
Sociedades en el Concepto 220-034943 del 16 de julio de 2007, en el cual manifiesta que,
“(...) la sociedad se encuentra sujeta a las reglas y pautas del derecho privado, en cuanto
a los actos, contratos, régimen laboral, organizacion empresarial, manejo contable y
presupuestal, entre otros, siempre que no exista disposicion legal en contrario; (...)

En este sentido, fue necesario definir un documento guia, que reglamentara la aplicacién
de los principios presupuéstales que la rigen, la cobertura, la estructura del presupuesto de
ingresos y gastos, la disponibilidad inicial y final, la definiciébn de cuentas de presupuesto,
el proceso de aprobacion, modificacion, ejecucién y los excedentes de este. Dicho
instrumento fue aprobado por parte de la Junta Directiva de la empresa a través del Acuerdo
No. 001 del 19 de octubre de 2022, por medio del cual se adoptd el Manual Operativo de
Presupuesto de la empresa de servicios publicos ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

1.1.1. EJECUCION PRESUSPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA 2024

La ejecucion presupuestal de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., comprende
los ingresos y gastos del periodo que, para la vigencia registra el siguiente comportamiento:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
e INICIAL AT ES DEFINITIVO RECHUDEE EJECUTADO
Ingresos Totales | $8.461.900.000  $ 0 $8.461.900.000 $4.693.854.249 55,47%
Ingresos $8.461.486.000 $ 0 $8.461.486.000 $4.693.663.696 55,47%
corrientes
Recursos de
capital $ 414.000 $ 0 $ 414.000 $ 190.553 46,03%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Direccién Financiera
Tabla 1: Ejecucion Consolidada de Ingresos a 30 de junio de 2024
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La ejecucién de los ingresos corrientes a corte de junio del afio 2024 presenta un porcentaje
de ejecucion de recaudo del 55.47% respecto del presupuesto definitivo aprobado por la
empresa, y corresponden a las transferencias del impuesto de alumbrado publico realizadas
por el municipio de Arauca. Por su parte, los recursos de capital registran un recaudo del
46,03% determinados a partir del reconocimiento de ingresos por concepto de rendimientos
financieros acumulados. A continuacion, se detalla el comportamiento registrado por la
ejecucion del presupuesto de gastos, asi:

PRESUPUESTO PORCENTAJE
NOMBRE DEFINITIVO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS EJECUTADO

Gastos Totales $8.461.900.000  $5.331.380.946| $5.074.096.004 $4.549.710.899 63,00%

Funcionamiento = $ 933.262.000 $ 548.649.059 4 $ 474.218.494 $ 406.631.827 58,79%

Gastos de
personal
Adquisicion de
bienes y $ 205.900.000 $ 160.939.323' $ 86.508.758 $ 74.288.758 78,16%
servicios

Gastos por

tributos, tasas, $ 190.112.000' $ 135.998.657| $ 135.998.657 $ 85.998.657 71,54%
contribuciones

Gastos de

operacion $7.528.638.000 $4.782.731.887 $4.599.877.510 $4.143.079.072 63,53%
comercial

Gastos de

comercializaciéon  $7.528.638.000 $4.782.731.887 $4.599.877.510 $4.143.079.072 63,53%
y produccion

$ 537.250.000 $ 251.711.079| $ 251.711.079 $ 246.344.412 46,85%

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de Direccién Financiera
Tabla 2: Ejecucion consolidada de egresos a 30 de junio de 2024

Los compromisos en la seccién de gastos de operacién asumidos por la empresa a corte
del mes de junio de 2024 representan los costos asociados a la prestacion del servicio de
alumbrado publico realizado en el municipio de Arauca ($4.783 millones), manteniendo de
esta manera su hegemonia en la estructura del gasto con una participacion del 89.70%. De
este modo, podemos concluir que los gastos de funcionamiento (10.30%) se encuentran
definidos en primer lugar, por los costos asociados a la némina de la planta de personal
permanente de la empresa, seguida de la adquisicién de bienes y servicios, por ultimo, se
pueden observar los gastos por concepto de impuestos, tasas y contribuciones.

1.2.CONTABILIDAD

El estudio juridico que determiné si la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P,, se
encuentra bajo el ambito de aplicacion del Régimen de Contabilidad Pudblica - RCP, fue
realizado por la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, la cual mediante comunicado
de fecha 11 de abril de 2022, en lo atinente a lo establecido por la Resolucion CGN 195 del
16 de noviembre de 2021 “Por la cual se modifica el articulo 5° de la Resolucién 354 de
2007, modificado por el articulo 2° de la Resolucién 156 de 2018, respecto al &mbito de
aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica”, informa que ARAUCA ILUMINADA S.A.S.
E.S.P., ha sido incluido en el Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica -
CHIP y en lo sucesivo se identificard con el cddigo institucional 923273416, con el cual
deberé efectuar los reportes de informacion a la Contaduria General de la Nacién - CGN y
demas usuarios estratégicos del CHIP, a partir del trimestre Abril — Junio de 2022.
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La preparacion y reporte de la informacién correspondiente a la categoria Informacion
Contable Publica — Convergencia, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., se encuentra
aplicando el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
gue no Captan ni Administran Ahorro del pablico anexo a la Resolucion 414 de 2014; asi
como los plazos y requisitos sefialados en la Resolucién 706 del 16 de diciembre de 2016
y sus modificaciones.

Los Estados financieros de la empresa conservan la estructura, clase y grupos como lo
contempla el Catalogo General de cuentas y el Manual de Procedimiento de la Contaduria
General de la Nacién (CGN), para las empresas que no cotizan en el mercado de valor, y
gue no captan ni administran ahorro del publico.

Los Estados Financieros de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., reflejan todo
el conjunto de conceptos y hechos econdmicos desarrollados en la sociedad por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024, revelando con ello cada transaccion
efectuada a través de los principios de causacién y la trazabilidad de los pagos permitiendo
conocer los saldos finales con los cuales se ha podido elaborar los estados financieros que
son la fuente de informacién basica que la empresa tiene para los terceros.

La informacién contable que proporciona los Estados financieros es relevante para la toma
de decisiones de la empresa, por ello es oportuna, Gtil y fidedigna. La estructura de los
estados financieros esta conformada por las clases de cuenta: ACTIVOS, PASIVOS,
PATRIMONIO, INGRESOS, GASTOS, COSTOS Y CUENTAS DE ORDEN. Se constituye
en el instrumento para el reconocimiento y revelacion de los hechos, transacciones y
operaciones financieras, econdmicas y sociales con base en una clasificacién, ordenada y
pormenorizada de las cuentas, que identifica la naturaleza y funciones del objeto social de
esta empresa.

1.3.TARIFAS DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO

Las tarifas del impuesto de alumbrado publico estan reguladas en el Acuerdo Municipal No.
200.02.002 del 28 de abril de 2019, modificado por el Acuerdo Municipal No. 200.02.016
del 20 de diciembre de 2019, en el cual se define las siguientes tarifas por tipo de usuario:

. TOPE
UNIDAD DE EXENCION O VALOR VALOR
ST PALve s LA TARIFA  TARIFA EXCLUSION UVT 2024 M(/m#")o MAXIMO
1. USUARIO DEL SECTOR RESIDENCIAL
0,
ESTRATO 1 % Valor 3%  Primeros 173 Kwh  $ 47.065 0,88 $ 41.400
Consumo
% Valor .
ESTRATO 2 3%  Primeros 173Kwh  $47.065 0,88 $ 41.400
Consumo
0,
ESTRATO 3 % Valor 3.5% $ 47.065 1,02 $ 48.000
Consumo
0,
ESTRATO 4 % Valor 4% $ 47.065 117 $55.100
Consumo
0,
ESTRATO 5 % Valor 4% $ 47.065 1,31 $ 61.700
Consumo
2. USUARIO DEL SECTOR INDUSTRIAL O COMERCIAL
NIVEL DE TENSION 1 % Valor 200
DE 0 A 4000 KWH/MES Consumo 0
NIVEL DE TENSION 1 % Valor 100
MAYOR A 4000 KWH/MES Consumo 0
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% Valor

NIVEL DE TENSION 2 Consamo 10% $ 47.065 483 $ 22.732.000
NIVEL DE TENSION 3 v aller 15% $ 47.065 8217 $ 386.733.000
Consumo . . .
NIVEL DE TENSION 4 % Valor 15% $ 47.065 8700 $ 409.466.000
Consumo
3. USUARIO DEL SECTOR OFICIAL
USUAR'%SFI'(D:FA"LSECTOR g/gr:gi'r?]ro 17.64% $ 47.065 725 $ 34.122.000

Fuente: Elaboracion propia con base en el Acuerdo Municipal 200.02.016 de 2017 y sus modificaciones
Tabla 3: Tarifas aplicables del Impuesto de Alumbrado Publico afio 2024.

1.4.FACTURACION Y RECAUDO

La facturacién del impuesto de alumbrado publico lo realiza directamente el municipio de
Arauca, sin embargo, el recaudo actualmente lo realizan las empresas comercializadoras
de energia presentes en el municipio de Arauca, tales como:

1. EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA - ENELAR E.S.P.
2. VATIAS.AS.E.S.P.

A su vez, el municipio de Arauca realiza el recaudo del impuesto de los usuarios que no
cuentan con el servicio de energia eléctrica a través de la factura del impuesto predial
unificado y del usuario no regulado SIERRACOL ENERGY.

1.4.1. RECAUDO DEL IAP REPORTADO POR EL COMERCIALIZADOR ENELAR
E.S.P.

De acuerdo con la informacién reportada por el area funcional de impuestos de la Secretaria
de Hacienda y Finanzas Publicas del municipio de Arauca, el recaudo del impuesto de
alumbrado publico realizado por ENELAR E.S.P., en observancia a lo reglado por el articulo
352 de la Ley 1819 de 2016 ha tenido el siguiente comportamiento durante el afio 2024:

PERIODO 2024 2023 Variacion
FACTURADO RECAUDO % RECAUDO % RECAUDO = 2024-2023
Enero  $ 307.829.600 $ 208.781.314 67,82% 65,89% 1,93%
Febrero $ 317.535.300 $  300.720.019 94,70% 83,55% 11,15%
Marzo ~ $ 313.929.600 $  198.143.859 63,12% 104,89% -41,77%
Abril $ 309.510.400 $ 299.175.904 96,66% 82,91% 13,75%
Mayo $ 339438600 $ 263.128.263 77,52% 76,60% 0,92%
Junio $ 331.388.200 $ 241.916.462 73,00% 71,82% 1,19%
Totales  $ 1.919.631.700 $ 1.511.865.821 78,76% 80,43% -1,67%

Fuente: Elaboracién propia con informacion reportada por comercializadora ENELAR E.S.P.
Tabla 4: Comportamiento de Facturacion y Recaudo del IAP - ENELAR E.S.P.

La informacion detallada en la tabla anterior muestra de forma resumida el recaudo mensual
del impuesto de alumbrado publico efectuado por ENELAR E.S.P., la cual incluye variables
cuantitativas para el periodo comprendido de enero a junio de la vigencia 2024, como lo es
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Informe de Gestion — Primer Semestre 2024

el promedio registrado del recaudo mensual que se ubica en un 78,76% respecto a la
facturacion realizada. En el mismo sentido, se presenta un comparativo del indice de
recaudo presentado en un mismo periodo con relacién al afio inmediatamente anterior, cuyo
resultado es una disminucion del 1.67%.

A continuacion, se presenta un gréafico con el fin de identificar de representar visualmente
el valor de recaudo mensual, su frecuencia, el mes que se obtuvo més ingresos, la
tendencia y su respectiva comparacion para los periodos que conforman la muestra, asi:

RECAUDO IAP USUARIOS REGULADOS - ENELARE.S.P.
(Cifras en millones de $)

$400 120,00%

| | |

$350
100,00%

94,70% 96,66%

N |/
B80,00%
2% o
0%
63,12%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

"
N
Tltulo%el eje

$100

$50

$-

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
=== [MPUESTO |IAP FACTURADO $308 $318 $314 $310 $339 $331
wem IMPUESTO IAP RECAUDADO $209 $301 $198 $299 $263 $242
PORCENTAJE DE RECAUDO 67,82% 94,70% 63,12% 96,66% 77,52% 73,00%

Grafico 1: Recaudo de Usuarios Regulados — Comercializador de energia ENELAR E.S.P.

De este modo, para los periodos de enero a junio de 2024 la facturacion del impuesto de
alumbrado publico realizado en conjunto con el agente de recaudo ENELAR E.S.P., permite
determinar las exclusiones del impuesto que sefiala el numeral 4 del Acuerdo Municipal
200.02.016 de 2017 modificado por el Acuerdo 200.02.016 de 2019 para usuarios servicio
de energia eléctrica sector residencial de los estratos 1y 2, asciende a la suma de $519
millones aproximadamente, tal como se puede evidenciar por mes en la siguiente grafica:
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EXCLUSION DEL IMPUESTO IAP USUARIOS RESIDENCIALES - ENELARE.S.P.
(Cifras en pesos colombianos)

$150.000.000

$145.000.000

$140.000.000

Titulo del eje

$135.000.000

$130.000.000

$125.000.000

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

= IMPUESTO IAP FACTURADO $54.373.300 $53.659.100 $50.684.300 $60.502.900 $49.797.800 $51.951.000
mmm [MPUESTO IAP EXCLUIDO $85.215.900 $84.557.100 $82.272.900 $87.157.400 $87.156.000 $92.531.300
=——TOTAL IMPUESTO ALUMBRADO $139.589.200 $138.216.200 $132.957.200 $147.660.300 $136.953.800 $144.482.300

Gréfico 2: Valores no facturados por rango de exclusion del impuesto de estratos 1y 2 (Menor a 173 Kwh)

Sin embargo, es necesario indicar que lo facturado al sector residencial es bastante bajo ya
gue cuenta con los beneficios de exencion establecidos en el Acuerdo Municipal
N0.200.02.002 del 28 de abril de 2019, modificado a su vez por el Acuerdo Municipal
N0.200.02.016 del 20 de diciembre de 2019. A su vez, para el periodo del mes de junio a
18.961 usuarios no se les generé cargo del impuesto de alumbrado publico de los cuales
18.397 corresponden a usuarios residenciales (Zona urbanay rural) de estratos 1 y 2.

De lo anterior concluimos que cerca del 81.43% de los usuarios residenciales del municipio
de Arauca, durante el mes de diciembre fueron beneficiarios de las exenciones establecidas
en los acuerdos municipales antes mencionados.

En este orden, la informacién presentada por las comercializadoras de energia eléctrica
permite determinar que, para el periodo de junio de 2024, se encontraban activos 31.530
usuarios regulados. A continuacion, se discrimina el nUmero de contribuyentes del impuesto
de alumbrado publico por tipo de usuario que informa cada empresa como agente de
recaudo, lo registrado por cada una de ellas y a su vez el peso porcentual de lo facturado.

NUMERO DE USUARIOS. FACTURACION MENSUAL USUARIOS DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO

PUBLICO.
o 0 jun-24 jun-24
TIPO DE US’l\lJADRIIEOS US,:IJADRIIEOS UL,
USUARIO ENELAR VATIASA, TACTURADO  FACTURADO  FACTURADO (%)
Esp Cap ENELAR VATIA S.A. JUNIO 2024
i S E.S.P. E.S.P.
ESTRATO 1 18.134
ESTRATO 2 8.208
$51.951.000 $0  $51.951.000 16,91%
ESTRATO 3 1.963
ESTRATO 4 396
COMERCIAL 2.468 9 $ 70.045.300 $3.439.100  $73.484.400 23,92%
INDUSTRIAL 22 3 $5.252.500 $ 3.543.900 $ 8.796.400 2,86%
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OFICIAL 298 $173.023.200 $0 $173.023.200 56,31%
ALUMBRADO 41 $0 $0 $0 0,00%
TOTALES 31.530 12 $300.272.000 $6.983.000 $307.255.000 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con informacion reportada por comercializadoras de energia.
Tabla 5: Numero de usuarios. Facturacion mensual usuarios del Impuesto de Alumbrado Publico.

Como se observa, el mayor contribuyente de impuesto de alumbrado publico en el municipio
de Arauca corresponde a los usuarios del sector oficial con un 56.31%, seguido por el sector
comercial con un 23.92%, en tercer lugar, se encuentra el sector residencial con un 16.91%
y por ultimo el sector industrial con un 2.86%. De igual manera, en la siguiente grafica para
el periodo comprendido del mes de enero a junio de 2024, la facturacion del impuesto de
alumbrado publico presenta una distribucién por sectores econémicos, asi:

FACTURACION IMPUESTO IAP POR TIPOS DE USUARIO- ENELARE.S.P.
(Cifras en millones de $)

$340

tulo del eje

$310

$0
$250

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
= OFICIAL $184 $182 $184 $199 $207 $173
. |[NDUSTRIAL $9 $4 $3 $4 $4 $5

= COMERCIAL $70 $75 $72 $76 $71 $70
mm RESIDENCIAL $54 $54 $51 $61 $50 $52
=——TOTALES $318 $314 $310 $339 $332 $300

Gréfico 3: Participacion por tipo de usuarios de la Facturacién del impuesto de alumbrado publico.

1.4.2. RECAUDO DE LOS USUARIOS NO REGULADOS DEL IAP REPORTADO
POR EL MUNICIPIO

En este punto, es importante destacar el proceso de facturacion del impuesto de Alumbrado
Puablico que se realiza a la empresa SIERRACOL ENERGY, en donde por parte del area
de impuesto de la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de Arauca se
viene adelantando un riguroso control para garantizar que los requerimientos de liquidacion
y pago se realicen de manera oportuna y en tiempo real. Este enfoque ha sido fundamental
para mejorar la eficiencia y precision en el proceso de liquidacion del impuesto, lo que ha
contribuido significativamente a la gestion financiera de nuestra empresa.

Carrera 22 No. 15 - 56 ‘ MUNICIPIO DE

contacto@ariluminada.com ARAUCA i 017
ARAUCA ILUMINADA i

320 330 8044
URQ Rl aly




Informe de Gestion — Primer Semestre 2024

Continuando con los ingresos mensuales reconocidos por la empresa durante la vigencia
2024, es importante destacar la desagregacion de cada uno de los ingresos por usuario, en
donde es relevante, el caso presentado con la empresa SIERRACOL ENERGY, cuyo
impuesto es liquidado, facturado y, recaudado directamente por el municipio de Arauca,
para posteriormente ser consignados a través del encargo fiduciario contratado para tal fin.

Ademés, cabe mencionar el recaudo realizado por el municipio de Arauca y transferido a la
empresa, que corresponde a usuarios regulados que pagan el impuesto en la facturacion
del impuesto predial unificado, el cual es liquidado a usuarios que poseen inmuebles que
no cuentan con el servicio de energia eléctrica y que, de acuerdo con la normativa vigente
para el alumbrado publico, deben contribuir a este impuesto.

1.4.3. RECAUDO DEL IAP REPORTADO OTROS COMERCIALIZADORES DE
ENERGIA ELECTRICA

RECAUDO MENSUAL IMPUESTO IAP VIGENCIA 2024

(Cifrasen millones de pesos)

100% $740

0% $720

80% $700

70%
$680
60%
$660
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$640

Titulo del eje

40%
$620

$600

$580

$560

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
SIERRACOLENERGY ARAUCA $348 $348 $387 $387 $387 $387
MUNICIPIO ARAUCA (U.R.) $67 $31 $30 $26 $46 $28
VATIAS.A.E.S.P. $8 $12 $8 $9 $7 $7
ENELARE.S.P. $209 $301 $198 $299 $263 $242
RECAUDO MENSUAL I1AP $633 $692 $623 $722 $703 $663

Grafico 4: Recaudo mensual del impuesto de alumbrado publico a corte junio de 2024

En cuanto a los valores reportados por las comercializadoras de energia como ENELAR
E.S.P., se incluye también lo gestionado por VATIA S.A. E.S.P., empresa que actla como
agente de recaudo del impuesto de alumbrado publico, contribuyendo de esta manera con
la gestion del recaudo. Todo lo anterior, permite establecer un consolidado o promedio
mensual de recaudo de 672 millones de pesos, ingresos que son fundamentales para cubrir
todos los costos asociados con la prestacion del servicio de alumbrado publico.

En resumen, a corte del mes de junio de la vigencia 2024, el total de ingresos reconocidos
por la empresa por concepto de recaudo del impuesto de alumbrado publico ascendio a la
suma $4.694 millones de pesos.
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1.5.GESTION DE CARTERA DEL IMPUESTO

En el marco del Programa Anual de Gestion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas Publicas del Municipio de Arauca, se ha establecido el objetivo de fortalecer la
gestion tributaria para combatir la evasion y elusion en el pago de impuestos municipales.
Esta problematica afecta negativamente las finanzas publicas, reduciendo la capacidad de
respuesta ante las demandas ciudadanas de servicios de calidad y oportunidad.

Segun la base de datos de gestién de impuestos, Médulo "Alumbrado Publico" del Software
Neptuno, al 31 de diciembre de 2023, la cartera del Municipio de Arauca por concepto de
impuesto de alumbrado publico asciende a $4.212 millones de pesos, excluyendo intereses
de mora. De esta cifra, $2.178 millones corresponden a obligaciones del sector oficial,
seguidos por $1.451 millones del sector industrial, $397 millones del sector residencial y
$163 millones del sector comercial. La cartera del impuesto de alumbrado publico abarca
periodos desde 2004 hasta 2023, lo que ha motivado al Municipio de Arauca a iniciar un
proceso de depuracién masiva y saneamiento contable, identificando deudas con mas de
cinco (5) afios de antigiiedad sin constancia de notificacién del mandamiento de pago, para
evitar hallazgos administrativos con posibles implicaciones disciplinarias y fiscales.

Se implementd una estrategia para mitigar el crecimiento de la cartera y la elusion en el
pago del impuesto de alumbrado publico, asegurando la conformidad con la normativa
vigente. Esta iniciativa forma parte de las acciones de la Administracion Tributaria, bajo la
direccién de la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, destinadas a fortalecer los
procesos de gestion tributaria y persuasiva en el municipio de Arauca.

Con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno y completo de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes, se consideré fundamental el apoyo de un profesional para
la gestion del recaudo del impuesto de alumbrado publico. Por esta raz6n, ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P., procedié a la contratacién de personal idoneo desde el pasado
27 de mayo del afio en curso. El objetivo es optimizar la gestiéon de recaudo del impuesto
de alumbrado publico mediante la implementacion de estrategias efectivas para reducir la
cartera, mejorando asi la liquidez y estabilidad financiera de la empresa.

Este profesional se encarga de:

a) Apoyar en la proyeccién de actos de tramite o definitivos relacionados con el
impuesto de alumbrado publico.

b) Presentar ajustes a minutas y formatos guias conforme a la normatividad vigente.

c) Acompafar y apoyar en la proyeccién de actos administrativos y respuestas a
peticiones o recursos de los contribuyentes.

d) Presentar informes solicitados por el area de impuestos, rentas y cobro coactivo de
la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

e) Brindar apoyo en la liquidacion oficial y traslado al rea de cobro coactivo para
contribuyentes morosos.

f) Apoyar en el plan de gestion tributaria, incluyendo el andlisis del comportamiento
tributario de los contribuyentes.

g) Participar en la clasificacion de la cartera morosa en prioritaria y no prioritaria.

h) Elaborar estudios técnicos para sustentar la depuracion de cartera "No Cobrable".

1.5.1. LOGROS Y AVANCES SIGNIFICATIVOS EN LA RECUPERACION DE
CARTERA
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Dentro de las acciones o actividades realizadas para recuperacién de cartera morosa del
impuesto de alumbrado publico, se puede resaltar el analisis, clasificacién y verificacién de
la cartera proporcionada por parte de la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas a corte
31 de diciembre de 2024, en donde el resultado fue seleccionar inicialmente un numero de
286 usuarios para comenzar el proceso de cobros persuasivos segun los métodos definidos
en conjunto con la oficina de impuestos del Municipio de Arauca, durante este proceso se
utilizaron criterios tales como la cuantia de la obligacion, periodos gravables, antigliedad
de la deuda u otros. El nimero de contribuyentes se relacionan a continuacion, los cuales
se relacionan por tipo de usuarios o sector econémico, asi:

64 usuarios de uso residencial.
87 usuarios de uso comercial.
125 usuarios de uso oficial.

10 usuarios de uso industrial.

Por otra parte, es importante sefalar que, en el andlisis de la cartera realizado, se
identificaron usuarios con datos o informacién desactualizada y, en algunos casos, sin
caracterizacion del responsable o contribuyente. Sin embargo, teniendo en cuenta que el
impuesto de alumbrado publico se factura en conjunto con la comercializadora ENELAR
E.S.P., se procedi6 a gestionar dicha informacion de los contribuyentes involucrados que
simultdneamente son usuarios del servicio de energia eléctrica. La informacion solicitada
incluye datos como nombre, identificacién, direccién, teléfono u otros, especialmente del
sector industrial, oficial y comercial. Esto es fundamental para avanzar en el proceso
administrativo de recuperacion de cartera morosa del impuesto de alumbrado publico.

De todo lo anterior, se puede indicar el resultado obtenido durante el mes de junio sobre la
gestiéon de la cartera morosa del impuesto de alumbrado publico, el cual se resume en el
acercamiento realizado a través de la entrega de invitaciones de cobro persuasivo a 64
contribuyentes o usuarios del sector residencial.

Ahora bien, durante el mes de julio se adelantd el proceso administrativo de elaboracién de
90 invitaciones mas que se entregaran durante el mes de agosto, las cuales involucran 84
usuarios del sector comercial y 6 usuarios del sector industrial respectivamente. Para mayor
ilustracién se presenta la siguiente grafica:

Gestionde recuperacionde cartera morosalAP
140 120%
100% 100%
120 100% 100%
100
@ 80%
[}
= a0
g 60%
= 60
= 40%
40
20 20%
0 —— 0% 0%
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
residenciales comerciales industriales Oficiales
= Gestidn proyectada 64 84 6 125
mmm Gestiéon Ejecutada 64 84 6 0
= Procentaje de avance 100% 100% 100% 0%

Gréfico 5: Comportamiento de la gestién de cartera morosa IAP
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Informe de Gestion — Primer Semestre 2024

Para concluir, la gestién de recaudo del impuesto de alumbrado publico con la participacion
de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., ha avanzado de manera gradual y constante. El
objetivo es continuar apoyando la depuracion y cobro de la cartera morosa, con el fin de
obtener resultados mas efectivos en el futuro, a través de la implementacion de estrategias
gue permitan optimizar el proceso de recuperacion de cartera y asegurar el cumplimiento
normativo, buscando con esto fortalecer la gestion tributaria como un respaldo al municipio,
contribuyendo al desarrollo financiero y operativo de la prestacion del servicio de alumbrado
publico en el municipio de Arauca.
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Informe de Gestion — Primer Semestre 2024

2. GESTION ADMINISTRATIVA

2.1.0RGANIZACION DIRECTIVA

ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., cuenta con una junta directiva que de acuerdo con los
estatutos la conforman cinco (05) miembros principales con sus respectivos suplentes

personales. La misma esta conformada de la siguiente manera:

ALCALDE DEL GERENTE DE
MUNICIPIO DE EMSERPA, CODIGO
ARAUCA 050 GRADO 0!
L —
ssc::;?:;g “\‘3 DE & & SECRETARIO (A) DE
FINANZAS w w INFRAESTRUCTURA
PUBLICAS < <
o o
- -
g g
WISTONG YESSID = = NATALY MARTINEZ
POVEDA E L MIEMBROS DE E — ROJAS
ZAMBRANO prs LA JUNTA o
(o] DIRECTIVA (]
74 o
[} )
= = FABIO NELSON
OMAR OSWALDO w w RIANO
GOMEZ GALVIS E E
5, ).
EDWARD CAMILO PALACIOS
ALEJANDRO ORTIZ PALACIOS
GOMEZ

Gréfico 6: Composicion Junta Directiva — ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

El 30 de diciembre de 2021 la junta directiva anteriormente relacionada, aprobd la creacion

de la siguiente estructura organizacional:

& & ASAMBLEA GENE
@ ® DEACCIONIST

(DN

% SERETARIA | i .
: Eg 1 GENERAL
: DIRECCION DIRECCION
’ FINANCIERA JURIDICA
s) &

@ Coors(grll_:clﬁn;a %‘: @

Gréfico 7: Estructura Organizacional Arauca lluminada S.A.S. E.S.P.
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La empresa genera alrededor de veintiocho
(28) empleos directos e indirectos
distribuidos de la siguiente manera: once
(11) directos con ARAUCA ILUMINADA
S.AS. E.S.P.,, doce (12) a través del
operador ARIOS INGENIERIA S.AS., y
cinco (05) a través de la interventoria
SOLUCIONES ELECTRICAS DE
COLOMBIA - SOELCOING S.AS.

Por otra parte, con las facultades otorgadas
al Represente Legal en el numeral 13 del
articulo 45 de los estatutos de la empresa,
el cual menciona: “elaborar los manuales y reglamentos que consideres necesarios para su
implementacién en la empresa” se han elaborado y aprobado los siguientes manuales y
reglamentos para la vigencia 2024

-]

e Plan Estratégico de Talento Humano
e Plan de implementacion de codigo de integridad

A continuacion, se informara sobre las acciones desarrolladas por parte la Secretaria
General, para el periodo comprendido entre el 01 de enero a 30 de junio de 2024, frente a
cada uno de los subprocesos a cargo, teniendo como premisa los principios contemplados
por la funcién publica.

2.2.SUBPROCESO TALENTO HUMANO
2.2.1. PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

Se construyo el Programa de Formacion, Capacitacion y Entrenamiento para la vigencia
2024, con la participacion de personal directivo y colaboradores en general. El programa
fue socializado ante Gerencia y demas trabajadores de la empresa. En la siguiente Tabla
se relacionan las tematicas del Programa de Formacion, Capacitacion y Entrenamiento para
la vigencia 2024, a su vez, se muestra el avance del programa, el cual refleja un
cumplimiento del 100% y una ejecuciéon del 50%:
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Tema de Ndmero de Tema de Ndmero de
capacitacion asistentes capacitacion asistentes

@3 Socializacién Cédigo de )
. . Por ejecutar
integridad de la empresa
Induccién y reinduccién 9 Aeisicmins
sobre gestién de PQRS
Curso de integridad,
@ transparencia y lucha contrala  Por ejecutar
corrupcion

Gréfico 8: Tematicas del Programa de Formacion, Capacitacion y Entrenamiento y participacion del personal
de planta y colaboradores en actividades.

2.2.2. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

El curso permitié conocer, reforzar y profundizar los conocimientos impartidos en la primera
induccion o reinduccién y su finalidad fue la de profundizar temas relacionados con la
empresa, los derechos y deberes como miembro de cada dependencia, entre otros.

Para la presente vigencia, se realiz6 la capacitacion de reinduccion el dia 29 de febrero de
2024. Asi mismo, el dia 27 de mayo de 2024 se realizé una (1) capacitacion de induccién a
una contratista que comenz6 a prestar sus servicios a la empresa en el proceso de
recuperacion de cartera. Para participar en el curso fueron convocados el personal de
planta y contratistas.

2.2.3. PLANTA DE PERSONAL

La empresa, vincula a sus trabajadores por medio de Contratos de Trabajo a Término Fijo.
A la fecha, son nueve (9) los trabajadores que componen la planta de personal.

2.2.4. EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

La empresa ha cumplido con el Procedimiento de Formacion y Evaluacion de
Competencias, Habilidades y Desempefio Laboral (P-SG-04), tal como se detalla en la
Gréfica 9. Los resultados correspondientes al periodo evaluado del segundo semestre de
2023 demuestran que los trabajadores obtuvieron puntuaciones altas en sus respectivas
evaluaciones, evidenciando asi su alto nivel de desemperio.
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. 16 de mayo de 2023 . 31 de diciembre de 2023

¢ Inicio del periodo de ¢ Fin del periodo de
evaluacién 2023-02. evaluacién.

e Priorizacién de
contribuciones
individuales.

s Notificacién a + Verificacién del
trabajadores del inicio cumplimiento de
del periodo a evaluar. compromisos.

* Conformacion del * Resultados de la
protafolio de evaluacion.

evidencias y
seguimiento.

Grafica 9: Procedimiento evaluacion de competencias, habilidades y desempefio laboral aplicado.

2.2.5. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

La Secretaria General realiz6 una encuesta el 15 de septiembre de 2023 a los trabajadores
y colaboradores de la empresa con el fin de generar un diagnéstico, el cual brind6 la
informacion necesaria para la formulacion del Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para la vigencia 2024; en este se tuvo en cuenta cuatro ejes principales: 1.
Caracterizacion de la Poblacion. 2. Nivel Personal. 3. Nivel Organizacional. 4. Clima Laboral
(Ambiente laboral) y Cultura Organizacional.

El desarrollo del presente Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos presenta las
actividades que tuvieron acogida con la puntuaciébn mas alta de los trabajadores y
colaboradores que participaron en le diligenciamiento de la encuesta, asi como aquellas
actividades de relevancia estratégica para garantizar el bienestar de los trabajadores.

Se programé un total de diecinueve (19) actividades para la actual vigencia, con corte a 30
de junio, se ha avanzado con el 47,36% de las actividades programadas dentro del plan, lo
gue evidencia un cumplimiento del 75% respecto del cronograma establecido.

2.3.PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P., ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia
nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta
gue su inclusion en dicho documento lo convierte en lineamiento para la empresa en la
fijacion de los roles, responsabilidades, procesos y procedimientos que la organizacion ha
establecido dentro de su marco de accion, para garantizar tanto el cumplimiento de los
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estandares en materia de prevencion de Fraude, Anticorrupcion, Prevencion del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo, como el manejo de reportes asociados a asuntos
éticos de la empresa.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, por ser una facultad de aprobacién por
parte La Junta Directiva de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., en ejercicio
las funciones conferidas en el Articulo 39 de los Estatutos, fueron aprobados el 01 de junio
de 2023y, se encuentra publicado en la pagina web de la empresa, www.ariluminada.com,
micrositio de transparencia, de acuerdo con la promocion y divulgacion que la normatividad
establece.

A la fecha, se ha venido dando cumplimiento del 100% a las actividades establecidas en el
PAAC, que requieren de un monitoreo mensual o periédico, las cuales se relacionan a
continuacion:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION
EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

P Codigo: 75606
o o CONTROL DE ASISTENCIA Versién: 63
FA: STOTE0E
Con una X of motvG e s asistencia — LR E—

Re: = [capaCITACION

[
ety eusnc: |1 de Mool e 2024, Avaoca [ Sala Je \ondas

ACTIVIDAD FECHA DE
CUMPLIDA CUMPLIMIENTO

":”"""\m:éuﬂ dejn Pomyas Ee Aves Tlominada SAS esP
L. i evision de navadores Tanice) Operativos — AOM - <l mes
Socializar de Mo dc 1ot pora lu elaboradin e tnbormes

mensualmente i
al Gerente el i e s o S e B e o e P S 3

estado de las

PQRS y MENSUAL 2 | O Ssmon 3163776 270
VY5 Edeordo  [osal(oST | MlEpalsse VRIS o SesaI0 © 3
eventuales : Dﬂ}? oHASBL Wobed-  [3A703720
. * Aneelo {ocdth saymiento HAco31I] |inferenton: 3 i
oportunidades R T Tk Py [ovnaie: labubin, [aeieens e
de mejora en su Wheqn Loch [ mam#gméu. 315035631 fFe4d
atencion. .

aicance el tema y
tema. ‘apelico, ientficaciin, cargo, empresa y firma.

F

Se encuentra habilitado un mensaje automético en la linea
de atencion via whatsapp, en el cual se informa a los
usuarios la gratuidad en la presentacion de PQRS, tal
como se muestra a continuacion:

Principio de
gratuidad en la
presentacion de
PQRS como la
reproduccion de

Gracias por comunicarte con Arauca lluminada 5.A.5 - ES.P

Ia informaci(’)n PERIODICO Si dgseas dejar una PQR'S del Servicio de A\umbrad.o Plblico, puec.ies hace_rlo.a través de este
L. medio que uno de nuestros colaboradores atenderd o puedes enviarla al siguisnte correo y/o al
SOI|C|tada., siguiente link,
cuando ello .
. --» contacto@ariluminada.com
apllque, es --> httpsy//forms.gle/PzbHSyKvKIKTVVXTY
gratuita.

En cumplimiento de la ley 1755 de 2015, en la empresa ARAUCA ILUMINADA S.AS. ES.P., la

radicacién de las PQR'S presentadas por entidades y/o particulares NO TIENEN COSTO. 1058

Contenido y

oportunidad. Se

da  respuesta

por escrito a las PERIODICO
PQRS ya sea

en fisico o por

correo

La empresa envia una notificacion escrita al usuario que
radicé la PQRS, al mismo medio por el cual se interpuso,
con el fin de brindar respuesta o comunicar la solucién de
ésta.
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electrénico y
dentro de los
términos
establecidos por
la empresa vy
por la Ley.

@

Tabla 6: Ejecucion del Plan Anticérfﬂpcién y Atencion al Ciudadano — PAAC

2.4.POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
y Decreto No. 1377 de 2013, se compromete a mantener la seguridad de los datos
personales de sus usuarios, proveedores, contratistas, colaboradores y empleados directos
y en misién, estableciendo su Politica de Tratamiento de Datos Personales, para uso
exclusivo en procedimientos administrativos de la empresa y desarrollo de su objeto social;
los cuales deberan ser autorizados por el titular de la informacién. Dicha politica fue
ingresada al Sistema de Gestion de Calidad bajo el codigo F-GR-02, el dia 12 de mayo de
2023. Este documento se encuentra publicado en la pagina web de la empresa
www.ariluminada.com, en el micrositio de atencion al ciudadano.

2.5. RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023.

Segun lo establecido en el articulo 50 de la ley 1757 de 2015 “obligatoriedad de la Rendicion
de cuentas a la ciudadania” y lo dispuesto en el TERCER COMPONENTE: RENDICION
DE CUENTAS, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el cual se contempla
la obligatoriedad para la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., de publicar la
Rendicion de Cuentas en la cartelera institucional o en su pagina web, en el primer trimestre
del afio siguiente de la vigencia a evaluar, con la notificacion publica y participacion directa
de la Comunidad de servicios publicos, asociaciéon de usuarios, grupos organizados y
ciudadania en general.

En cumplimiento de lo anterior, el dia 29 de diciembre de 2023, se realizo la publicacion de
la Rendicion de Cuentas vigencia 2023, en la pagina web de la empresa, la cual puede ser
consultada a través del siguiente enlace: https://www.ariluminada.com/direcciones/9.

Asi mismo, con el objetivo de informar los aspectos relevantes que caracterizaron la gestion
de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., durante la vigencia 2023, tales como: a) Informe
Financiero, b) Informe de la gestion administrativa c) Informe juridico y contractual y d) las
actividades técnicas realizadas, los niveles de satisfaccién de los usuarios del servicio de
Alumbrado Publico del Municipio de Arauca, y el avance en el proceso de modernizacion
del SALP, se realizé la publicacién en el micrositio de la pagina web oficial de la empresa
link: https://www.ariluminada.com/direcciones/9, el informe de rendicion de cuentas de la
vigencia 2022 - 2023.

2.6.CONVENIOS EMPRESARIALES.

Actualmente, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., cuenta con un (1) convenio corporativo
con la empresa Servicio Aéreo a Territorios Nacionales S.A. - SATENA, mediante el cual,
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http://www.ariluminada.com/
https://www.ariluminada.com/direcciones/9

los trabajadores de la empresa podran acceder
a un descuento del 5% en vuelos operados por
esta aerolinea, en diferentes rutas a nivel
nacional.

A su vez, los trabajadores de la empresa han
podido acceder a créditos por libranza con
entidades y empresas tales como:

¢ Instituto de Desarrollo de Arauca - X
IDEAR- | -
e Caja de Compensacion Familiar de o
Arauca COMFIAR-

e Comercial Electromuebles LTDA.
2.7.PLAN DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD.

Los trabajadores de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., se esmeran dia a dia
por servir a la comunidad. Sin embargo, para consolidar un servicio publico verdaderamente
eficiente y transparente es necesario lograr cambios concretos en las percepciones,
actitudes y comportamientos de los trabajadores en torno a la integridad y su papel dentro
de este gran reto. Por lo tanto, no basta con la expedicién de normas y la adopcion de
instrumentos técnicos.

Es indispensable fortalecer el trabajo técnico de la empresa mediante metodologias no
tradicionales, enfocadas en poner en practica ejercicios pedagdgicos y comunicativos que
lleguen a las personas en su cotidianidad, logrando asi un impacto méas profundo a nivel
cultural en los trabajadores y transformaciones reales que fortalezcan las labores
desarrolladas por cada uno de ellos.

El Cdodigo de Integridad constituye un instrumento innovador el cual busca trabajar de la
mano con los trabajadores para precisamente poder hacer las cosas de manera distinta de
tal manera que se logre obtener mejores resultados en nuestra empresa y frente a los
ciudadanos a quienes servimos. Sin embargo, el Cadigo en si mismo no es suficiente para
convertirse en una guia pedagdgica realmente aplicable que podamos apropiar e
internalizar.

El Cddigo requiere una base que consiga llevarlo del papel a la accién, mediante unas
herramientas de implementacion las cuales se busca que logren proporcionar a los
trabajadores una experiencia que les permita vivir el Cddigo. Solo asi se logra generar
reflexiones y cambios de comportamiento basados en el reconocimiento que cada
trabajador haga de la importancia de su rol en la sociedad.

Por lo anterior, se cre6 un Plan que permite consolidar una serie de actividades y estrategias
gue tienen como proposito llevar a cabo la implementacion del Codigo de Integridad dentro
de la empresa, para la vigencia 2024 se contemplaron doce (12) actividades, con corte a
30 de junio, se ha avanzado con el 50% de las actividades programadas dentro del plan, lo
gue evidencia un cumplimiento del 100% de las actividades programadas.

2.8.COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
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El dia 30 de mayo de 2024, se notificé a los trabajadores de la empresa la convocatoria
para las elecciones del Comité de Convivencia Laboral del periodo 2024 — 2026. Dichas
elecciones fueron realizadas el dia 05 de junio de 2024, en la cual se eligieron los siguientes
representantes de los trabajadores:

‘¥.  MIEMBROS CONVILA

ARAUCAILUMINADA

o

Shirley Karina Bayona Mayra Bautista Pérez

Presidente por parte de los
trabajadores.

Lisandro Ramirez Roa | Jorge Cristancho Ramos
_______ «
Suplente por parte de los A (. > Suplente por parte del empleador.
trabajadores. o
g = Y

Gréafico 10: Miembros del Comité de Convivencia Laboral

Presidente por parte del empleador

Durante el afio 2024 no se han presentado casos de acoso laboral ni quejas relacionadas
con situaciones de conflicto entre los trabajadores de la empresa ARAUCA ILUMINADA
S.AS.E.S.P.

¢ NuUmero de quejas presentadas en el afio 2024: Cero 0
¢ Numero de quejas abiertas de afios anteriores:  Cero 0
¢ Numero de quejas cerradas en el afio: Cero 0

A la fecha, no se han realizado reuniones extraordinarias.

Se cuenta con las siguientes actas:

REUNION No. 001 ACTA No. 008 05 DE MARZO DE 2024

REUNION No. 002 ACTA No. 009 05 DE JUNIO DE 2024
Tabla 7: Relacién de actas Comité de Convivencia Laboral, vigencia 2024.

De las cuatro (4) reuniones programadas en el afio, se han ejecutado dos (2) reuniones, en
las fechas acordadas y dentro de los plazos establecidos, por lo tanto, el cumplimiento del
comité convivencia laboral es del 100%.

En el mes de febrero de 2024, con el fin de gestionar la salud mental de los trabajadores,
se lanzé por parte de los miembros del Comité, la “Campana del cuidado de la salud
mental”, la cual fue socializada a todo el talento humano de la empresa y publicado durante
el mes de febrero en la cartelera institucional.

Asi mismo, en el mes de mayo de 2024, se aplico a los trabajadores y colaboradores de la
empresa, el cuestionario de clima organizacional, el cual arroj6 resultados positivos
respecto de la satisfaccion laboral y la comodidad de los trabajadores y/o colaboradores
con la empresa, teniendo en cuenta situaciones tales como el reconocimiento de sus
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labores, la comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, entre
otras.

2.9.SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Seguridad y Salud en el Trabajo, es una de las claves del éxito en las organizaciones,
dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo encontramos el Plan de
Trabajo Anual; el cual es la base y estructura fundamental de dicho Sistema, por lo tanto se
debe dar estricto cumplimiento para un 6ptimo desarrollo del mismo, a fin de mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud laboral, que conlleva la
promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todos los procesos, es importantes ejecutar las acciones en gestiébn del ambiente y
condiciones de trabajo, dentro de estas podemos destacar:

2.9.1. APLICACION ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y PROGRAMA
DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES.

El dia 23 de mayo de 2024, se aplicd la encuesta de perfil sociodemografico a los
trabajadores de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

De acuerdo a la informacion recolectada se obtuvo una herramienta fundamental como
insumo para disefiar e implementar el Programa de estilos de vida saludable en la empresa;
Programa en el cual se desarrollan una serie de actividades que buscan mejorar la salud,
condicion y ambiente de trabajo, asi como también conlleva a promover estilos de vida
saludables que generen buenos habitos en la vida diaria, no solo buscando aumentar la
satisfaccion y el compromiso de sus colaboradores, sino que también logren mejorar su
rendimiento y productividad en la empresa. A continuacién, podemos evidenciar las
actividades realizadas durante la vigencia 2024.

ACTIVIDAD

Olpplorelnel ele olsislor Sl el s ANl le sl Compartir  saludable: Actividad para
Sl sl delql s ier R T elelpiz el st olsslel | fomentar la hidratacion y el consumo de
el e s led e Sl e Acks ke g (eelgletigsier olsh alimentos saludables, a través de una
esidellesin el alsisloln el iasple o) cle ezl charla sobre los beneficios de comer sano
isilest el iEreler Tl iiers y de un compartir de desayuno saludable.
saludables.

Sl e e e sl alsecn AerObicos: Jornadas de  ejercicios
Slepsalivae e el Gl el Elelelgleleldes | aerdbicos complementado con diferentes
ez lglefor Elcidelelorsl Sl Bl el tipos de baile, que busca el mejoramiento
Felelereeil ezl el sl Sch gl sl - de la circulacion, la quema de calorias, la
tonificacion, y eliminaciéon de toxinas.
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accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. :

5 T T T | X
Conmemoracién del dia mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo: Se
ejecuto un Desafio de actividades
lddicas a fin de conmemorar el dia
mundial de SST y de resaltar la
importancia de practicar la actividad
fisica, con el fin de contrarrestar los
factores de riesgos que contribuyen a
los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que se generan
en el lugar de trabajo.

Implementacion del codigo de
integridad: En representaciéon de la
Secretaria general — Talento humano
quien se encontraba ausente por motivo
de Licencia de maternidad, la
coordinadora de SSTA ejecuto las
actividades correspondendientes a
dicho Plan logrando resaltar los valores
que lo componen con una eficacia
efectiva.

Taller de técnicas alternativas de
relajacion para el manejo del estrés y
tension muscular: Actividad que busca
colocar en practica los métodos de
relajaciéon muscular para liberar los niveles
de tensién que se generan a lo largo de la
jornada de trabajo de acuerdo con las
posturas adoptadas en el lugar de trabajo.

S

Programa de Orden y Aseo: Como
cumplimiento al Programa de orden y aseo
disefiado por la empresa se han venido
ejecutando las actividades dispuestas en el
cronograma del Programa, esto con el fin
de mejorar en forma continua las
condiciones de trabajo, elevando Ila
cantidad, la productividad, la salud y la
satisfaccion general en el lugar de trabajo.
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Tabla 8: Evidencias de cumplimiento Programa de Estilos de Vida Saludables.

2.9.2. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
COPASST.

El dia 18 de abril de 2023, se conformo el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST, el cual se ha venido reuniendo de manera mensual, seguin lo
establecido en la Resolucion 0312 de 2019. A continuacion, se relacionan los miembros
gue conforman actualmente el COPASST y sus respectivos cargos:

INTEGRANTES DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO — COPASST DE ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

Tatiana Angélica Magurno Martinez Presidente
Ella Paola Andrea Ramos Navarro Presidente Suplente
Shirley Karina Bayona Secretario
Maira Andreina Bautista Pérez Secretario Suplente

Tabla 9: Integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro de las actividades realizadas por parte del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el trabajo se encuentran:

1. Revisar si se presentaron incidentes y/o accidentes de trabajo o enfermedades
laborales.

2. Revisar las inspecciones realizadas durante el periodo identificando los hallazgos
encontrados y definiendo acciones correctivas, responsables y fecha de ejecucion,
ademas definir las inspecciones que se deben realizar.

3. Revisar los reportes realizado por los trabajadores de actos, condiciones inseguras
e incidentes y tomar medidas correctivas, preventivas o de mejora y realizar el
respectivo seguimiento.

4. Revisar el avance del plan de trabajo y tomar las acciones correctivas, preventivas
0 de mejora que se requieren para garantizar el cumplimiento.

5. Revisar la ejecucion del programa de capacitaciones y tomar acciones correctivas,
preventivas o de mejora que se requieren para garantizar el cumplimiento.

6. Solicitar y revisar la matriz de ausentismo y definir actividades a realizar de acuerdo
con los diagndsticos encontrados.

7. Revisar las quejas o sugerencias en seguridad y salud en el trabajo formuladas por
parte de los trabajadores.

8. Documentar las acciones correctivas, preventivas y de mejora que se generen

9. Revision politica del SG-SST anualmente.

10. Revision de indicadores: revisar el cumplimiento de los siguientes indicadores:

(No. de capacitaciones ejecutadas/No. de capacitaciones programadas) *100
(No. de inspecciones ejecutadas/No. de inspecciones planeadas) *100
(No. sugerencias ejecutadas/No. sugerencias solicitadas por los trabajadores) *100
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(No. reuniones ejecutadas/No. reuniones programadas) *100
2.9.3. CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, durante la vigencia 2024 se han venido
realizado veintidés (22) actividades de capacitacién con el fin de prevenir incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, dentro de las que se encuentran:

Capacitacién en reinduccién en generalidades de la empresa y el Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Socializacion de politicas y objetivos de SSTA.

Generalidades y funciones del Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST).

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (Dirigida al COPASST).

Socializacion del Programa de Estilos de Vida Saludable.

Capacitaciones de inspecciones de seguridad (Dirigida al COPASST).

Capacitacion sobre entornos de vida saludable.

Capacitacién promocién de la salud y prevencion del tabaquismo.

Capacitacion cultura de autocuidado en seguridad y salud en el trabajo

Conmemoracion del Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo estilo de vida saludable —
Desafio de actividad ludica.

Investigacion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales e identificacién de peligros y
riesgos (Dirigida al COPASST).

Capacitacion de autocuidado.

Capacitacién peligro quimico — Manipulacién y almacenamiento seguro de productos quimicos.

Socializacion del Programa de Orden y Aseo.

Induccion en generalidades de la empresa y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Ingreso de nuevos contratistas.

Capacitacioén riesgo psicosocial, trabajo en equipo y comunicacion asertiva.

Capacitacién en funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral (Dirigida al
COMVILA).

Capacitacion en riesgo fisico, salud visual, cuidado de los ojos, no te olvides de tus ojos, pausas
activas visuales.

Capacitacion en riesgo Biomecéanico — Trastornos musculoesqueléticos como prevenirlos.

Capacitacion en prevencion de enfermedades cardiovasculares y promocién de la salud.

Capacitacion en riesgo biomecénico, prevencion de trastornos musculoesqueléticos
enfermedades laborales derivadas, factores de riesgo, medidas de prevencién vy
recomendaciones.

Capacitacion en comunicacion asertiva, liderazgo ética y control (Dirigida al COMVILA).

Tabla 10: Capacitaciones realizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.9.4. INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Durante el primer semestre de la vigencia 2024 se realizaron en compafia del COPASST,
una(l) inspeccion general, una (1) inspecciéon de orden y aseo y, una (1) inspeccién a los
elementos de emergencia (Camilla, botiquin y extintor) que se encuentran en las
instalaciones del area administrativa de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. ES.P.,
con el fin de detectar y controlar los peligros potenciales susceptibles de ocasionar pérdidas
gue afecten a los colaboradores, propiedad y medio ambiente, ademas de identificar los
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actos y condiciones inseguras que puedan causar accidentes de trabajo enfermedad laboral
con el fin de tomar las medidas de intervencién necesarias para evitar cualquier
eventualidad no deseada.

2.9.5. VISITA DE ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Para el primer semestre de la vigencia 2024, no se han recibido visitas de entidades
gubernamentales, sin embargo, cabe resaltar que se ha venido dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y en cuanto a los
Estandares Minimos resolucion 0312 de 2019; para tal constancia se cuenta con los
registros fisicos y fotograficos de las actividades programadas y ejecutadas, de igual forma
toda informacion al respecto se puede verificar mediante los indicadores de cumplimiento y
ejecucion satisfactorio del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la empresa.

2.10. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, CONTROL INTERNO Y MIPG

La naturaleza juridica de la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., se enmarca en
las empresas mixtas que constituyen una tipologia especial de entidades publicas, con un
régimen y una naturaleza juridica propios, definidos por la Ley 142 de 1994. Si bien estas
entidades estan constituidas por capital publico y privado, no deben confundirse con las
sociedades de economia mixta;, ya que estas empresas forman parte del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del poder publico, pero sometidas a un régimen
especial contenido en la Constitucion Politica y en la Ley 142 de 1994 y demas
disposiciones que la modifiquen, sustituyan o deroguen.

Ahora bien, a través de la circular externa No. 100-004 de 2021, la funcién publica dispuso
lo siguiente:

“En atencion a las diferentes interpretaciones existentes respecto de la Naturaleza
Juridica y aplicabilidad de las leyes 87 de 1993 y 1474 de 2011 a las empresas de
servicios publicos mixtas, en materia de control Interno, Funcion Publica elevé
Consulta a la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, instancia que
se pronuncié mediante concepto Namero Unico: 11001-03- 06-000-2020-00204-00
del veintitrés (23) de noviembre de 2020 (Radicacion No: 2454), sefialando que a
las mismas no le son aplicables las disposiciones en materia de control interno,
contenidas en la Ley 87 de 1993 y sus modificaciones, dado que constituyen una
tipologia especial de entidades publicas, con naturaleza y régimen juridico propio,
que les regula de manera particular diversos temas, entre los que se encuentra, el
régimen de control de gestion y resultados (...)".

A su vez, con el propésito de conocer la obligatoriedad sobre la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la empresa elevo consulta a la Funcién Puablica
bajo Radicado N0.20239000120532 del 22 de febrero de 2023, de lo cual se obtuvo
respuesta el dia 21 de marzo del mismo afio, obteniendo el siguiente concepto:

“(...) si bien las empresas de servicios publicos mixtas no estan obligadas a
implementar MIPG de forma integral, esto no obsta para que existan temas que si
son obligatorios dados los campos de aplicacion que a cada una corresponde que
puedan ser amplias en el andlisis, como es el tema de transparencia, participacion
ciudadana en la gestion y otros que se han venido identificando como obligatorios
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para este tipo de entidades. Estos andlisis seran responsabilidad de cada entidad,
por lo que internamente deben disponer de los escenarios y mecanismos que les
permita establecer lo correspondiente, evitando posibles incumplimientos (...)".

Ahora, a pesar de que la empresa ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., no se encuentra
obligada a implementar MIPG ni a generar reportes en el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG; la misma, en aras de garantizar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, propios de un
Sistema de Control Interno y, con el objeto de realizar un seguimiento a su gestion, inicié
de manera participativa la construccion de la caracterizacién de sus procesos, logrando un
involucramiento por parte de todos los directores y demas trabajadores, con el fin de lograr
un mayor compromiso hacia la gestion y la identificaciéon de los componentes de cada
dependencia, para asi facultar su analisis, gestion, control y posterior evaluacion.

Por lo anterior, desde el afio 2022 ha venido trabajando en la implementacion de un Sistema
de Gestion Integral en donde se incorporan todos los aspectos establecidos por la norma
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

A continuacién, se presenta el Mapa de Procesos de la empresa, establecido desde inicios
del afio 2023:

GESTION INTEGRAL
PLANEACION ESTRATEGICA SG - C (Sistema de gesiion de calida)

SG-$5T (Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo)
SG - A (Sistema de gestion ambiental)

GESTION TECNICA OPERATIVA

AOM INVERSION

{Administracién, Operacién y Mantenimiento) (Modemizacion, expansion y reposicién)

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Gestidn inistrativa (Talento Humano, Compras, Administracion Documental, Mantenimiento)
Gestién dica y Contractual
Gestién Financiera

Cliente y partes interesadas satisfechas

Requisitos del cliente y partes interesadas

CONTROL INTERNO
Gréfico 11: Mapa de procesos ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

Asi mismo, se lograron establecer los indicadores de cada proceso, con los cuales se
analiza el cumplimiento respecto a las metas y objetivos que apuntan a cada indicador, asi
como su clasificaciébn en cuanto a la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad, segun
corresponda, cuya medicion se comenzé a implementar en el mes de abril de la presente
vigencia.

A corte 30 de junio de 2024, se cuenta con cuarenta y ocho (48) indicadores que son
medidos y revisados de manera mensual en reuniones con todos los niveles de la empresa.
Esto ha permitido tener un mejoramiento continuo y orientar la empresa hacia el logro de
todos los objetivos.
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3. GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

3.1.GESTION JURIDICA

Se presentara un resumen detallado de las actividades alcanzados por la Direccién Juridica
y contractual durante el primer semestre del afio 2024. Todo lo expuesto en este documento
corresponde a datos y acciones ejecutadas hasta el mes de junio de 2024.

3.1.1. PROCESOS JURIDICOS Y CONTENCIOSOS:

Durante lo transcurrido en la vigencia 2024, la empresa no ha estado involucrada en litigios
ni procedimientos actualmente en curso ante érganos jurisdiccionales, administrativos o
arbitrales. Esta situacion refleja nuestro compromiso con el cumplimiento normativo y la
gestién proactiva de riesgos legales.

3.1.2. DERECHOS DE PETICION Y PQRS:

Durante el periodo transcurrido a corte del mes de junio 2024, se atendieron de manera
oportuna y dentro de los términos establecidos por la ley, un total de doscientos ochenta y
cuatro (284) derechos de peticion presentados por la ciudadania en general, asi como por
diversas entidades y entes de control.

De este total, doscientos cincuenta (250) correspondieron a Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR) relacionados con dafios técnicos en el sistema de alumbrado publico.
Adicionalmente, treinta y cuatro (34) peticiones fueron solicitudes de informacién o
correcciones de liquidacion del impuesto de alumbrado publico.

Estas acciones reflejan el compromiso de nuestra empresa con la transparencia y la
eficiencia en la atencién a las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

DERECHOS DE PETICION y PQR’S

300
250

250
200
150
100

50 34
0

PQR por Dafios Técnicos Derechos de Peticion
PQR por Dafios Técnicos Derechos de Peticion

Grafico 12: Derechos de Peticién por motivo o concepto

Este esfuerzo continuo refleja nuestro compromiso con la ciudadania y con los principios
de servicio publico, asegurando una respuesta diligente y efectiva a las necesidades y
preocupaciones de nuestros usuarios y partes interesadas.
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3.1.3. ACCIONES CONSTITUCIONALES:

Durante el afio 2024, la empresa no enfrentd radicacion alguna por acciones
constitucionales como accién de tutela, accion de cumplimiento, accién de grupo o acciones
populares. Este resultado resalta nuestro compromiso con el cumplimiento de las
normativas constitucionales y nuestra gestién efectiva para evitar contingencias legales de
este tipo.

3.1.4. COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL:

ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., cuenta con un Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial establecido mediante la Resoluciéon No. 004 del 02 de enero de 2023, cumpliendo
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y la Ley 2220 de 2022. Estas
normativas obligan a las entidades publicas a integrar comités de conciliacién para la
prevencion del dafio antijuridico y la defensa de sus intereses.

Derivado de lo anterior, se ha adoptado:
3.1.4.1. POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., adopté la politica de prevencion del dafio antijuridico
con el objetivo de establecer directrices para prevenir eventos que puedan generar
reclamaciones y demandas contra la empresa. Esta politica se enfoca en identificar
situaciones que puedan causar perjuicios y en proponer soluciones a través de mejoras
continuas en la gestién de calidad.

e Objetivo general de la politica: Prevenir omisiones, conductas o situaciones
antijuridicas que puedan causar perjuicios a terceros o a la empresa ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

¢ Alcance: Aplicable a todos los colaboradores y contratistas de la empresa, con el
fin de evitar lesiones ilegitimas o dafios que puedan llevar a la empresa a responder
por perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales.

3.1.4.2. PLAN DE ACCION COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL
VIGENCIA 2024

e Objetivo general del Plan: Este plan define las actividades anuales para medir la
eficiencia en la implementacion de conciliaciones, evaluar su efectividad y el ahorro
patrimonial derivado de las decisiones del Comité.

e Caso en evaluacion: Actualmente estamos gestionando un caso relacionado con un
accidente de transito que resulté en dafios significativos a la infraestructura de
alumbrado publico, afectando especificamente a un poste y a dos (2) luminarias.

3.2.GESTION CONTRACTUAL.

ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., en virtud de su naturaleza juridica, se sujeta al
derecho privado conforme al articulo 32 de la Ley 142 de 1994, que compila normas del
Cadigo Civil, Cédigo de Comercio y otras disposiciones especiales aplicables a los negocios
juridicos que la empresa suscriba.
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Ademads, la empresa observa los principios de la funcién administrativa, gestién fiscal y
contratacion publica, segun lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, reiterado
en la Sentencia No. 58.820 del Consejo de Estado en 2017 y el Concepto C-449 de
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.2.5.3. del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, que establece la obligatoriedad de contar con un
manual de contratacion acorde a las directrices de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, la
Junta Directiva de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., adopt6 el Manual de Contratacién
mediante la Resolucion No. 01 del 30 de diciembre de 2021.

3.2.1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2024

Ainicios del afio 2024, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., elabor6 y aprob6 su Plan Anual
de Adquisiciones (PAA), un componente crucial para la gestion y planificacion de sus
contrataciones. Este instrumento permite a la empresa identificar de manera precisa,
registrar, programar y divulgar las necesidades de bienes, obras y servicios necesarios para
el adecuado funcionamiento del sistema de alumbrado publico en el municipio de Arauca.
La elaboracion del PAA se fundamenta en la mision institucional de la empresa, que es la
prestacion continua y eficiente del servicio de alumbrado publico, asegurando asi que todas
las actividades de adquisicion estén alineadas con este objetivo primordial.

A corte de junio de 2024, la empresa ha ejecutado el 82,35% de su plan de contratacion,
equivalente a catorce (14) contratos, abarcando areas como la contratacion de
profesionales de apoyo a la gestién, suministros de papeleria, insumos de cafeteria,
arriendo de bodega y otras necesidades de funcionamiento. Estas contrataciones han sido
fundamentales para la adecuada administracién y ejecucion de las actividades relacionadas
con el mantenimiento y mejora del servicio de alumbrado publico.

3.2.2. CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS CELEBRADOS EN LA VIGENCIA
2023

Durante la vigencia 2023, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., estableci6é dos importantes
convenios interadministrativos que reflejan su compromiso con el municipio de Arauca. Por
su relevancia, es fundamental que estos convenios se mencionen en el informe de gestion
actual.

ENTIDAD

CONTRATANTE OBJETO

MUNICIPIO DE CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA EL MANEJO INTEGRAL Y
ARAUCA DISPOSICION FINAL DE LAS LUMINARIAS RETIRADAS DEL SISTEMA

DE ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO EN EL MARCO DE LA

MUNICIPIO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO DE UNA INTERFAZ PARA LA

ARAUCA SINCRONIZACION DE INFORMACION DEL RECAUDO DEL IMPUESTO
DE ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA.

Tabla 11: Convenios Interadministrativos
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Objetivos de los Convenios:

1. Gestién Integral y Disposicion Final de Luminarias Retiradas: Gestionar de
manera efectiva las luminarias retiradas del alumbrado publico, asegurando su
disposicion final conforme a normativas ambientales y legales vigentes.

2. Optimizacioén del Recaudo del Impuesto de Alumbrado Publico: Mejorar la
eficiencia y transparencia en los procesos de recaudo del impuesto, beneficiando
directamente a la comunidad con una gestién mas eficaz de estos recursos.

A la fecha, el estado contractual de los convenios es el siguiente:

3.2.2.1. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA EL MANEJO INTEGRAL Y
DISPOSICION FINAL DE LAS LUMINARIAS RETIRADAS DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA.

El Convenio Interadministrativo No. 002-2023, celebrado entre el MUNICIPIO DE ARAUCA
y ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., tuvo como finalidad la disposicion final de 7.183
luminarias retiradas del sistema de alumbrado publico del municipio de Arauca. Este
convenio se enmarcé en las actividades de modernizacion del sistema de alumbrado
publico, realizadas por ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., desde junio de 2022.

a) Modernizacion del Sistema de Alumbrado Pablico

¢ Inicio y Objetivo: ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., inici6 en junio de 2022 las
actividades de modernizacién del sistema de alumbrado publico del municipio de
Arauca. El objetivo era mejorar la iluminaciéon en espacios publicos como calles,
avenidas, escenarios deportivos y parques mediante la instalacion de luminarias con
tecnologia LED, teniendo en cuenta la convocatoria publica N° 1RE-006-2021.

e Cumplimiento Normativo: Las nuevas luminarias cumplen con los requisitos
establecidos en el Reglamento Técnico de Illuminacion y Alumbrado Publico
(RETILAP).

b) Gestién de Residuos Peligrosos (RESPEL)

e Retiro de Luminarias de Sodio: En el proceso de modernizacion, se retiraron
luminarias de sodio que, segun el Ministerio de Ambiente, se consideran residuos
peligrosos debido a sus caracteristicas fisicoquimicas y componentes metalicos.

e Componentes Peligrosos: Las luminarias retiradas contenian aluminio (14%),
cobre (0.22%), mercurio (0.02%), indio (0.0005%), plasticos bromados (3.7%), vidrio
(77%) y otros (5%).

e Riesgos: Estos residuos son toxicos, corrosivos e irritantes, representando un
peligro para la salud humana y el medio ambiente. Pueden causar anomalias
conductuales, cancer y mal funcionamiento fisiol6gico, ademas de problemas
reproductivos en animales, incendios forestales y contaminacion del suelo, aire y
agua.
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c)

Tramites Técnicos, Juridicos, Administrativos, Financieros y Ambientales

Se adelantaron los tramites necesarios para la correcta disposicién final de las luminarias
retiradas, cumpliendo con las siguientes normativas:

d)

Articulo 79 de la Constitucion Politica de Colombia: Derecho a un ambiente sano.
Ley 09 de 1979: Normas sanitarias para la prevencién y control de agentes que
alteran el medio ambiente.

Ley 253 de 1996: Convenio de Basilea para el control de movimientos
transfronterizos de desechos peligrosos.

Decreto 1443 de 2004: Medidas ambientales para la prevencion y manejo de
residuos peligrosos.

Decreto 4741 de 2005: Gestion integral de residuos peligrosos.

Politica Nacional RAEE del 2017 y Decreto 895 de 2008: Recoleccion y disposicion
final de luminarias y dispositivos de iluminacion.

Ejecucién del Convenio

Contratacion del Servicio: Para el desarrollo del convenio Interadministrativo No.
002-2023, se suscribi6 entre ARAUCA ILUMINADA S.AS. ESP., vy
ECORECICLAJE COLOMBIA NACIONAL S.A.S., el Convenio de Responsabilidad
Social y Ambiental No. 001 de 2023, con el objeto de contratar la prestacién del
servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las luminarias
retiradas del sistema de alumbrado publico del municipio de Arauca.

Objetivo del Convenio: Cumplir con lo establecido en la Ley 1672 de 2013, que
tiene por objeto establecer los lineamientos para la politica publica de gestién
integral de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) generados en
el territorio nacional.

Informes de Ejecucién Presentados:

Primer Informe (07 de junio de 2023): Documentacién de la etapa precontractual y
ejecucion parcial del convenio de Responsabilidad Social y Ambiental No. 001 de
2023 entre ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., y ECORECICLAJE COLOMBIA
NACIONAL S.A.S.

Segundo Informe (11 de octubre de 2023): Reporte de la primera entrega de 5,897
luminarias de sodio, quedando un remanente de 1,286 luminarias.

Tercer Informe: (27 de diciembre de 2023) Entre el 20 y 21 de diciembre de 2023,
se recolectaron 1,160 luminarias adicionales, completando el proceso de
recoleccion y disposicion final, dejando la novedad que restaron 126 luminarias de
las cuales se encuentran instaladas en escenarios deportivos.

En conclusion, el Convenio Interadministrativo No. 002-2023 fue ejecutado en su totalidad.
Su objetivo era el manejo integral y la disposicién final de 7.183 luminarias retiradas del
sistema de alumbrado publico del municipio de Arauca, en el marco del proceso de
modernizacion del sistema de alumbrado. Se logro la disposicién final de 7.057 luminarias,
alcanzando una ejecucion del 100% del convenio, considerando que la diferencia se debi6
a 126 luminarias ubicadas en escenarios deportivos administrados por terceros, las cuales
no pudieron ser incluidas en el programa de modernizacion.
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Grafico 13: Comportamiento del Convenio Interadministrativo No. 002-2023.

Por lo anterior, Para respaldar la solicitud de modificacion al municipio de Arauca, de las
126 luminarias que no fue posible su disposicion, se considerd necesario incluir el Decreto
No. 2424 de 2006, el cual definia el servicio de alumbrado publico y especificaba que este
servicio abarcaba exclusivamente la iluminacién de bienes de uso publico y espacios de
libre circulacion bajo la competencia del municipio o distrito. Ademas, se hizo referencia al
El Concepto No. 9105 de 2013 de la Comision de Regulacion de Energia y Gas, el cual
establece las condiciones para considerar un servicio de iluminacion como alumbrado
publico. Este debe prestarse en vias publicas o espacios de libre circulacién, no estar bajo
administracién ajena al municipio, y tener como objetivo mejorar la visibilidad para
actividades peatonales y vehiculares. La normativa indica que la responsabilidad de la
prestacion del alumbrado publico recae en los municipios o distritos, excluyendo areas
privadas y estableciendo que los acuerdos relacionados pertenecen a la jurisdiccion
territorial.

Las 126 luminarias se encuentran en escenarios bajo la administracion de terceros de la
siguiente manera:

SECTOR COMODANTE No. CONT. LUM
CLUB DEPORTIVO ATLETICO ARAUCA - 028 DE 2021 20
UNION R/L CRISTIAN GUILLERMO FERNANDEZ
CLUB DEPORTIVO ATLETICO ARAUCA - 026 DE 2021 80
COROCORAS R/L CRISTIAN GUILLERMO FERNANDEZ
CLUB DEPORTIVO ATLETICO ARAUCA - R 5
SA0MEAarEs=siiA . R/L CRISTIAN GUILLERMO FERNANDEZ
JAC PEDRO NEL JIMENEZ - R/L JUAN T -
PEDRO NEL ADRIANO MARTINEZ RANGEL
126
Tabla 12: Tabla de escenarios deportivos administrados por terceros.

El proceso de disposicion final de las luminarias, conforme al presente convenio, se
encuentra actualmente en fase de liquidaciébn. En este contexto, ECORECICLAJE
COLOMBIA NACIONAL S.A.S., esta en proceso interno de tramitacion del certificado de
disposicion correspondiente. Esta gestion asegura que se cumplan los términos acordados
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para el manejo integral y disposicion final de las luminarias retiradas del Sistema de
alumbrado publico del municipio de Arauca.

3.2.2.2. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO EN EL MARCO DE LA
COOPERACION PARA EL DESARROLLO DE UNA INTERFAZ PARA LA
SINCRONIZACION DE INFORMACION DEL RECAUDO DEL IMPUESTO DE
ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA

En los términos del numeral 22 dentro de las obligaciones del Municipio, el articulo 3 del
Acuerdo entre Accionistas de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., con fecha del 30 de
diciembre de 2021, establecia que la empresa, como organismo descentralizado del
municipio de Arauca, tenia facultades especiales para:

“(...) 1) Solicitar y recibir informacion para la facturacion del impuesto de alumbrado
publico. 2) Solicitar y recibir informacion referente a la facturacion y recaudo del
impuesto sobre el servicio de alumbrado publico, informes mensuales y de cartera.
3) Apoyar el proceso de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico
con los agentes de recaudo designados (...)".

Durante la ejecucion de estas funciones especiales, ARAUCA ILUMINADA S.A.S E.S.P,,
identificd que el proceso de facturacion del impuesto de alumbrado publico se realizaba
mensualmente mediante el siguiente procedimiento:

¢ El agente de recaudo remitia al municipio de Arauca un archivo plano en Excel con
los insumos para la liquidacién del impuesto de alumbrado publico, un dia después
de la fecha de corte establecida por ENELAR E.S.P., como fecha de pago oportuno
de la factura del servicio de energia eléctrica.

e El municipio de Arauca, utilizando este archivo que contenia consumos, recaudos,
tarifas e informacion adicional de todos los usuarios del servicio de energia eléctrica,
llevaba a cabo la liquidacion del impuesto de alumbrado publico mediante el médulo
administrativo habilitado por el software Neptuno. Para esto, disponia de 24 horas
después de recibir el archivo.

¢ Unavez completada la liquidacion, el Municipio remitia a ENELAR E.S.P. un archivo
plano en Excel con los datos actualizados de la cartera del impuesto de alumbrado
publico, detallando los usuarios para la correcta facturacién junto con el servicio de
energia eléctrica.

Sin embargo, durante este proceso de liquidacion del impuesto de alumbrado publico, se
observaba un numero significativo de peticiones, quejas y reclamos presentados por
usuarios del servicio de energia. Estos se debian a que los pagos realizados por este
concepto no se reflejaban en tiempo real por parte del municipio de Arauca. Es decir, los
pagos se procesaban segun los valores remitidos mensualmente por el agente de recaudo
ENELAR E.S.P., lo que ocasionalmente generaba inconvenientes para los usuarios.

En consecuencia, en el marco de la cooperacion, se suscribi6 el convenio
interadministrativo No. 004 de 2023 con el Municipio de Arauca, cuyo objeto era el
desarrollo de una interfaz para la sincronizaciéon de informacion del recaudo del impuesto
de alumbrado publico. Este convenio fue ejecutado en su totalidad, y su cumplimiento fue
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comunicado a la administracion municipal a través de informes de ejecucion. Actualmente,
el convenio se encuentra en fase de liquidacion.

Por la ejecucién de la Interfaz, el nuevo proceso se ha optimizado de la siguiente manera:

e Los pagos pueden verificarse en linea a través del médulo administrativo habilitado
por el software Neptuno, dentro de las 24 horas siguientes al pago realizado por el
usuario en el punto de su eleccion.

e La liquidacion del impuesto se realiza en tiempo real, utilizando la informacion
extraida de la interfaz. Esta informacién detalla los usuarios para asegurar la
correcta facturacién conjunta con el servicio de energia eléctrica.

Este nuevo proceso ha mejorado significativamente la eficiencia y la transparencia en el
manejo del recaudo del impuesto de alumbrado publico, beneficiando tanto a los usuarios
como a la administracion municipal.

Para concluir sobre la gestion juridica y contractual, es fundamental destacar que ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P., ha mantenido un compromiso sélido y actualizado a lo largo del
afio 2024. Este compromiso se ha reflejado en el estricto cumplimiento de las normativas
vigentes, fortaleciendo su posicién legal ante usuarios y partes interesadas, y garantizando
operaciones que cumplen con altos estdndares de legalidad y transparencia.
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4. GESTION TECNICA OPERATIVA

ARAUCA ILUMINADA S.AS. E.S.P., persigue como finalidad la prestacion continua y
eficiente del servicio de alumbrado puablico, incluidas las actividades de inversion,
administracién, operacion, mantenimiento y desarrollo tecnolégico asociado del alumbrado
publico del municipio de Arauca.

De acuerdo con lo anterior, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., viene realizando a través
de su accionista privado las actividades de Administracién, Operacién, Mantenimiento e
inversiones del sistema de alumbrado publico, tal como lo establece el Acuerdo de
Accionistas suscrito el pasado 30 de diciembre de 2021.

A su vez, el 01 de enero de 2023 se dio inicio a la “INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA,
ADMINISTRATIVA, AMBIENTAL Y FINANCIERA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO QUE INCLUYE LA ADMINISTRACION, MODERNIZACION,
REPOSICION, AMPLIACION, OPERACION, MANTENIMIENTO, EXPANSION,
DESARROLLO TECNOLOGICO ASOCIADOS Y GESTION DE APOYO A LA COMPRA DE
ENERGIA CON DESTINO AL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO, ASi COMO
ACTIVIDADES DE ILUMINACION ORNAMENTAL Y NAVIDENA EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA”, para lo cual se contratdé a la empresa
SOLUCIONES ELECTRICAS DE COLOMBIA - SOELCOING S.A.S., con el fin de hacer un
adecuado seguimiento y control a las actividades de administracion, operacion,
mantenimiento, modernizacién, reposicion y expansién al sistema de alumbrado publico.

4.1.ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DEL
SALP.

La empresa desde su inicio de operaciones establecié varios canales de comunicacion para
la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias relacionadas con el servicio de
alumbrado publico en el municipio de Arauca, el cual se encuentran disponibles para todos
los usuarios tales como:
e Direccién de nuestra sede: Carrera 22 No. 15-56 Barrio Santa Teresita, Arauca —
Arauca.
WhatsApp: +(57) 320 330 8044
Teléfono movil: 320 330 8044
Correo electrénico: contacto@ariluminada.com.
Horario de atencién presencial: Lunes a viernes 7:30 am -12:00 p.m./ 2:00 p.m. -
6:00 p.m.
e Horario de atencidn a través de nuestros canales digitales: Lunes a domingo
las 24 horas.
e Formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas y reclamos
https://forms.gle/PzbH5yKvK9k7VVXT9.

La anterior informacién se encuentra publicada en la pagina web de la empresa, en el
micrositio de atencién al ciudadano; la cual puede ser consultada a través del siguiente
enlace: https://www.ariluminada.com/direcciones/14.

Ahora bien, el total de las PQR’S se registran diariamente en un aplicativo interno donde
se diligencian los siguientes datos: solicitante, fecha y hora de radicacién de la PQR’S,
fecha y hora de resolucion, dias de respuesta, direccion, barrio, tipo de problema, reporte
técnico, luminarias reparadas, luminarias habilitadas y estado.
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A continuacion, se detallan las PQR’S interpuestas tanto de los usuarios como las surgidas
de las inspecciones llevadas a cabo por la Interventoria.

Desde el mes de enero hasta el 30 de junio de 2024, se radicaron 250 peticiones por parte
de los usuarios y 331 derivadas de inspecciones sumando un total de 581 solicitudes, de
estas, se resolvieron 552 lo que representa una atencion efectiva del 95,0%.

En el grafico No. 14 se pueden observar los resultados del indicador de atencién de PQR'S
en donde se especifica el niumero de solicitudes interpuestas y solucionadas por los
usuarios con un indice de resultado del 94,8% en dicho periodo.

Titulo del gréafico

Junio-2024 96,1%

|

Mayo-2024 93,1%

Abril-2024 97,2%

|

Marzo-2024 88,5%

|

Febrero-2024 100,0%

|

Enero-2024 90,9%

|

0 10 20 30 40 50 60 70
Enero-2024 Febrero-2024 Marzo-2024 Abril-2024 Mayo-2024 Junio-2024
OPQR USUARIOS SOLUCIONADAS 29 47 23 35 54 49
OPQR USUARIOS INTERPUESTAS 32 47 26 36 58 51

Gréfico 14: Atencion de PQR'S interpuestas por usuarios.

Las respuestas a todas las PQR'S se envian a los usuarios por correo electrénico, se
entregan presencialmente en formato de oficio, o se transmiten de forma digital a través de
la aplicacion de WhatsApp, en estas comunicaciones, se informa a los usuarios sobre los
arreglos realizados o, en su defecto, se explica por qué no se pudo brindar atencién
inmediata.

Adicionalmente, en el gréafico No. 15 se presentan los resultados del indicador de atencion
de PQR’S que ingresaron a través de inspecciones realizadas por la Interventoria, el
Operador de Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM), o la Direccidn Técnica
Operativa de la empresa durante la vigencia de 2024, la atencién de estas solicitudes
alcanzo el 95,2%.
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Junio-2024 l 88,2%
Mayo-2024 I 100,0%
Abril-2024 | | 949%
Marzo-2024 | | 96,6%
Febrero-2024 l | 93,8%
Enero-2024 l | 97,2%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Enero-2024 Febrero-2024 Marzo-2024  Abril-2024  Mayo-2024 = Junio-2024
OPQR INSPECCIONES SOLUCIONADAS 35 45 56 75 59 45
OPQR INSPECCIONES INTERPUESTAS 36 48 58 79 59 51

Grafico 15: Atencion de PQR'S por inspecciones.

Las PQR’S pendientes de solucion, se deben a la necesidad de recuperar circuitos
afectados por el hurto de cableado y luminarias, asi como al exceso de arbolado urbano en
diferentes sectores del Municipio, dejando peticiones que no se pueden atender debido a
la falta de autorizaciones ambientales por parte de la Corporacién Autonoma Regional de
la Orinoquia Arauca — CORPORINOQUIA, y han dificultado la prestacién oportuna del
servicio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cuanto a los tiempos de atencion
de las peticiones realizadas por los usuarios durante el periodo comprendido entre enero y
el 30 de junio de 2024:

TIEMPO DE . Entre 2 En 3 Mayor a 3 :

ATENCION Entre 0y 1 dia dias dias e Pendientes|TOTAL
CANTIDAD 167 37 15 18 13 250
PORCENTAJE 66.8% 14.8% 6.0% 7.2% 5.2% 100%

Tabla 13: Tiempos de atencidon de PQR'S interpuestos por usuarios — vigencia 2024.

El resultado de este andlisis muestra que la atencion prestada a los usuarios durante la
presente vigencia ha alcanzado un 87,6% dentro del término de tres dias héabiles.

4.2 .EFICIENCIA DEL SERVICIO DEL SALP

De enero hasta el 30 de junio de 2024, se han reparado 36 luminarias, se han habilitado
1.346 y se han remplazado 328 luminarias, recuperando en total 1.710 puntos de
iluminacion. Vale aclarar que las luminarias reparadas hacen referencia a la intervencién
directa de la luminaria mientras que las luminarias habilitadas son cuando se realizan
trabajos en recuperacion de circuitos que habilitan la red exclusiva de alumbrado publico.

A continuacion, en el grafico No. 16 podemos observar el total de luminarias reparadas,
habilitadas y reemplazadas en la vigencia 2024:
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ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
E Luminarias Intervenidas 261 170 189 246 317 527

Grafico 16: Nimero de luminarias reparadas, habilitadas y reemplazadas.

De acuerdo con los datos analizados, es importante destacar que el aumento de luminarias
inhabilitadas se ha incrementado debido a la falta de podas, puesto que, durante la
temporada de invierno, el crecimiento excesivo del follaje, junto con las intensas lluvias y
vientos caracteristicos de esta época, provoca que las ramas de los arboles entren en
contacto con las lineas eléctricas y luminarias, causando interrupciones en el servicio de
alumbrado publico.

Para el calculo de la EFICIENCIA del SALP, tomamos el nimero total de luminarias que se
encuentran en el inventario y se le resta las luminarias reparadas al igual que las que
guedan pendientes por solucionar. A continuacion, observamos la eficiencia obtenida mes
a mes:

Total Lum.—Lum. Reparadas—Lum. no Reparadas

ECUACION APLICABLE:

Total Luminarias

600 10000
1
908 93,23% 9000
500
8000
7000
400
95,94% 6000
300 5000
96,44% 96,73%
97,39% 4000
200 97,46% et
3000
2000
100
1000
0 - B 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mmmm Cantidad de luminarias reparadas 261 170 189 246 317 527
=3 Cantidad de luminarias no reparadas 62 61 48 51 52 88
e Total luminarias inventario 9081 9081 9081 9081 9081 9081

Gréfico 17: Eficiencia del SALP

De acuerdo con lo anterior, podemos observar que en el transcurso del afio 2024 el nivel
de eficiencia en la prestacion del servicio se encuentra en un promedio del 96,2%, esto se
debe a la cantidad de luminarias en correcto funcionamiento, la cual se determina por los
mantenimientos correctivos realizados.
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En relacién a las luminarias que se relacionan como no reparadas, se deben a varios
factores que limitan nuestra capacidad de respuesta inmediata, entre los mas comunes se
encuentran el hurto de cableado e infraestructura del alumbrado publico, lo cual dificulta la
rapida recuperacion de los circuitos afectados, ademas, la falta de autorizaciones
ambientales para realizar podas en ciertas areas impide nuestra intervencion, lo que
impacta negativamente la funcionalidad del sistema de iluminacién, no obstante, estamos
trabajando activamente para abordar estos desafios y ofrecer una solucién efectiva a las
PQR’S pendientes.

4.3.SATISFACCION DEL USUARIO

Como mecanismo de medicion de la satisfaccion de los usuarios ante la prestacion del
servicio, la empresa creé el formato F-DTO-02 ENCUESTA DE SATISFACCION AL
USUARIO, cuyo objetivo es conocer la opinidn de los usuarios del Servicio de Alumbrado
Publico del Municipio de Arauca, con el fin de implementar acciones que permitan mejorar
la calidad en la prestacion de nuestros servicios.

Durante esta vigencia, se realizaron encuestas a 103 de las 250 personas que presentaron
alguna PQR, las encuestas incluyeron las siguientes preguntas:

A la pregunta No. 1: ¢La atencién prestada por nuestros operarios del alumbrado

publico fue? en una escalade 1 a 10 en donde 1 es lo mas bajo y 10 es lo mas alto,
los usuarios contestaron lo siguiente:

¢LA ATENCION PRESTADA POR NUESTROS OPERARIOS DEL
ALUMBRADO PUBLICO FUE?

10 — 0,99%

9 | 0,1%

0 20 40 60 80 100 120

10
B Total 1 102

Gréfico 18: Respuesta pregunta No. 1 Encuesta de satisfaccion

A la pregunta No. 2: ¢Cudl es su opinidn sobre el servicio técnico prestado por los
operarios? en unaescalade 1 al10en donde 1 es lo mas bajo y 10 es lo més alto, los
usuarios contestaron lo siguiente:
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¢CUAL ES SU OPINION SOBRE EL SERVICIO TECNICO PRESTADO
POR LOS OPERARIOS?

10 EE ) 90%

9 |
0,1%

0 20 40 60 80 100 120

9 10
H Total 1 102

Gréfico 19: Respuesta pregunta No. 2 Encuesta de satisfaccion

Podemos concluir que, de enero a junio de 2024, la atencion brindada por los técnicos y la
opinién sobre el servicio prestado alcanzaron una calificacion de 9.99 sobre 10, esto refleja
un alto nivel de satisfaccion por parte de los usuarios con respecto al servicio que brindamos

4.4.INSPECCIONES DEL SALP

Las inspecciones realizadas por la interventoria tienen como objetivo verificar el estado del
alumbrado publico en el municipio de Arauca, estas inspecciones son fundamentales para
asegurar que los sistemas de iluminacién funcionen correctamente y cumplan con los
estandares de eficiencia.

En el registro fotografico No. 1 y 2 se relacionan imagenes de las inspecciones técnicas
nocturnas realizadas por la Interventoria, el Operador y la Direccidon Técnica Operativa de
la empresa, con el fin identificar luminarias en mal estado y reportarlas para el posterior
arreglo igualmente se realizan fotometrias evaluando el cumplimiento de los requisitos
minimos de iluminacién en las areas revisadas.

Carrera 22 No. 15 - 56 ‘ MUNICIPIO DE
5

contacto@ariluminada.com ARAUCA i
ARAUCAILUMINADA it

320 330 8044
URQ Rl aly




Inspeccion
nocturna

L salh e
- L

Fotos.1l: Fotos de inspecciones técnicas del SALP
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Fotos.2: Fotos de fotometria del SALP
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4.5.RESUMEN DE ACTIVIDADES TECNICAS DESAROLLADAS

A continuacién, podremos observar ciertos de los trabajos realizados en la vigencia 2024
en algunos puntos criticos de la ciudad en donde hemos hecho intervencion y habilitado los
puntos de iluminacion.

AV.LEON Y VALENCIA
FECHA: 09 de febrero de 2024.

REPORTE TECNICO: Se realiz6 intervenciéon en el sector en donde se encuentran
luminarias apagadas debido a dafios en la acometida principal producto de un corto
circuito, en esta actividad es necesario del uso del carro canasta para reemplazar 14 mts
de cable encauchetado y dos conectores bimetalicos recuperando la iluminacién del
lugar.
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CALLE 18 PARQUE DE LA PAZ - BARRIO LA ESPERANZA

FECHA: 14 de febrero de 2024.

REPORTE TECNICO: Se realiza la intervencion en el sector en donde se encuentra el
circuito principal en corto a causa de la caida de unarama, se lleva a cabo la recuperacion
de la red realizando empalme de los cables sulfatados, logrando recuperar la iluminacion
de varios reflectores (400w).
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VELODROMO MUNICIPAL DE ARAUCA

FECHA: 17 de febrero de 2024

REPORTE TECNICO: Se llev a cabo la recuperacion del sector mencionado en donde
se logra recuperar el alumbrado realizando mantenimiento correctivo de ocho reflectores
M/H (400w) instalandole nuevamente los componentes como bombillas, arrancadores,
condensadores cables etc. Asi se adecua la iluminacién satisfactoriamente.
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CANCHA DE MICROFUTBOL MATEVENADO
FECHA: 27 de febrero de 2024

REPORTE TECNICO: Se realiza la intervencién en el escenario deportivo en donde se
llevé a cabo el mantenimiento correctivo de reflectores M/H (400w) y de la acometida
principal que se encontraba deteriorada a causa de un corto circuito, se realiza empalme
en los cables recuperando satisfactoriamente la iluminacion del sector.
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TERMINAL DE TRANSPORTE DE ARAUCA

FECHA: 16 de abril de 2024

REPORTE TECNICO: Se realiza intervencion en el terminal de transporte en donde se
lleva a cabo el mantenimiento correctivo del cable de alimentacion de una de las cajas
de inspeccién y del cable aéreo el cual se encontraba sulfatado debido a un corto circuito,
se desmonta para instalar cincuenta y tres metros de cable #12 y cuatro conectores
autoperforantes habilitando la iluminacion satisfactoriamente.
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DIQUE PERIMETRAL - SECTOR PESCADITO

FECHA: 23 de abril de 2024

REPORTE TECNICO: Se realiza intervencion en el sector de la via que conduce desde
el CAl del barrio primero de enero hasta la entrada de Villa Gaby por el dique perimetral,
en donde se evidencia el circuito reventado por la caida de una rama, se lleva a cabo el
empalme de la linea dejando el lugar nuevamente con iluminacién, en esta actividad se
habilitaron veinte luminarias LED (92w).
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PLAZOLETA - TARIMA CARMENTEA

FECHA: 29 de abril de 2024

este sistema se habilitan satisfactoriamente la iluminacion.

REPORTE TECNICO: Se encontrd luminarias apagadas en su totalidad ya que el sistema
de encendido se encontraba manipulado por personal no autorizado, se procede a
instalar y programar un temporizador configurando la hora de encendido y apagado, con
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PARQUE SIMON BOLIVAR
FECHA: 14 de mayo de 2024 DIRECCION: Sector Piscina Manaure

REPORTE TECNICO: Se realizo la intervencion del Parque Simén Bolivar ya que se
encontraba presentando fallas en la iluminacion, se verifica el circuito en donde se
evidencia que las acometidas principales se encontraban en mal estado y afectaban el
circuito de cada una de las luminarias, se restauran las acometidas con empalmes y se
logra habilitar la iluminacién del sector.
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SECTOR ANTIGUA PISCINA MANAURE

FECHA: 05 de junio de 2024

REPORTE TECNICO: Se realiza traslado, hincado, aplomado y cimentacién de un poste
de concreto el cual por su posicién presentaba un riesgo para el transito peatonal y
vehicular, ademas de afectar el circuito de iluminacion, con esta actividad se habilito
satisfactoriamente el alumbrado del sector.

Fotos.3 :Fotos de trabajos técnicos realizados en algunos puntos criticos de la ciudad
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4.6.GESTION INTEGRAL DE ACTIVIDADES DE PODA

ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., con el propésito de cumplir de manera 6ptima su
misidn de ofrecer un servicio de alumbrado publico continuo y eficiente, y en virtud de su
compromiso con la mejora continua, llevd a cabo el levantamiento dendrémetrico, la
valoracién visual y el registro fotografico de 147 arboles situados en la Avenida Ronddn,
entre las calles 15y 17. Esta informacién fue consolidada en la Ficha Técnica Forestal y
enviada con sus anexos al Municipio de Arauca, Secretaria de Agricultura, bajo el radicado
No. Al-S-N.704-2023, con el fin de que este Ente iniciara los trdmites administrativos
necesarios para obtener la autorizacion de la autoridad ambiental competente. Esta
autorizacion era obligatoria para llevar a cabo la poda de las especies arbéreas en la
Avenida Ronddén del municipio de Arauca.

En respuesta, el Municipio de Arauca, a través del radicado interno AR.2023-03175 fechado
el 12 de diciembre de 2023, solicité a la Corporacion Autbnoma Regional de la Orinoquia
Arauca — CORPORINOQUIA la autorizacién para podar 147 arboles ubicados en el
separador vial de la Avenida Rondon (Carrera 16 entre Calle 27) del municipio de Arauca,
departamento de Arauca.

En atencién a esta solicitud, los funcionarios de CORPORINOQUIA realizaron una visita
técnica el 25 de abril de 2024, durante la cual se evalué la informacion presentada,
resultando en la emisién del informe técnico No. 700.20.7.24-0024, fechado el 18 de junio
de 2024.

Como resultado, CORPORINOQUIA otorgé la Autorizacion No. 700.5.1 24-0008 el 19 de
junio de 2024. Esta autorizacion, en su articulo primero, concede al Municipio de Arauca
(NIT 800.102.504-4) el permiso para podar un total de 147 arboles pertenecientes a 16
especies; el paragrafo primero del mismo articulo establece que las labores deben ser
ejecutadas en un plazo maximo de un afio.

Con base en esta licencia, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., programé para el mes de
julio de 2024 la actividad de poda de los 147 arboles ubicados en el separador vial de la
Avenida Rondon, con el fin de realizar el mantenimiento necesario.

4.7.REPOSICIONES DEL SALP

En el municipio de Arauca se lleva a cabo la reposicion de componentes esenciales como
cables y luminarias del alumbrado publico debido a los hurtos que se han venido
presentando en diferentes sectores afectando la funcionalidad del sistema, este acto
vandalico no solo genera un impacto en la iluminacién de los sectores comprometiendo la
seguridad de los ciudadanos, sino que también implica costos adicionales para reemplazar
y reparar los elementos sustraidos, cabe aclarar que ARAUCA ILUMINADA S, ASE.S.P,,
en conjunto con la Interventoria, ha realizado las respectivas denuncias ante las
autoridades competentes con el fin de prevenir este tipo de irregularidades y mantener un
entorno seguro y bien iluminado.

A continuacién, se relaciona el proyecto de reposicion, adecuacion y modernizacion de la
avenida desde la glorieta de la Brigada 18 hasta el aeropuerto antiguo

Carrera 22 No. 15 - 56
contacto@ariluminada.com
320 330 8044

MUNICIPIO DE

ARAUCA | '¥-

URQ Rl aly

064




REPOSICION, ADECUACION Y MODERNIZACION DEL SALP - GLORIETA DE LA
BRIGADA 18 HASTA EL AEROPUERTO ANTIGUO

FECHA DE EJECUCION: 30 de marzo de 2024

DESCRIPCION: Se ejecutd la reposicion, adecuacion y modernizacion del Sistema de
Alumbrado Publico (SALP) en el tramo desde la Glorieta de la Brigada 18 hasta el
Aeropuerto Antiguo, este proyecto incluyé la instalacion de luminarias LED de ultima
generacion, la modernizacion de la infraestructura existente y la mejora de la red eléctrica
para garantizar un suministro estable y eficiente de energia.

Fotos.4: Fotos de reposicion del SALP

Actualmente, diferentes lugares se encuentran en proceso de recuperacion por motivos de
hurtos, entre ellos: la entrada al sector de Monserrate, la curva Matevenado hacia Costa
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Hermosa, el Parque Coteros, parque Biosaludable de brisas del llano, la cancha de Costa
Hermosa y el sector Malecén

Es importante destacar que en algunos de estos sectores el hurto de infraestructura ha sido
recurrente, afectando significativamente la iluminacion publica, en la entrada de Monserrate
el sistema de alumbrado ha sido robado en cuatro ocasiones, mientras que en la curva
Matevenado y en el Parque Coteros los robos se han repetido dos veces.

La reposicion de los materiales sustraidos y la restauracion completa del servicio dependen
de la disponibilidad de recursos y del tiempo requerido para la adquisicion y reinstalacion
de los equipos necesarios.

En la siguiente tabla se relacionan los sectores anteriormente mencionados:

Puntos Luminosos

Sectores Objeto de Hurtos

Afectados

1 |Entrada de la Vereda Monserrate 4
2 | Sector Curva Matevenado hacia Pique Tierra 4
3 |Parque Coteros 5
4 | Parque Biosaludable — Barrio Brisas del Llano 3
5 |Cancha del Barrio Costa Hermosa 8
6 | Sector Malecén por el Cai 15

Total 39

Tabla 14: Sectores que presentaron hurto en el SALP.

Las fuerzas de seguridad llevan a cabo las investigaciones y los operativos de vigilancia
pertinentes para identificar los responsables de los hechos, igualmente por medio de las
redes, se le informa a la comunidad sobre la concientizacién y colaboracién para recopilar
informacion adicional que pueda ayudar a prevenir futuros actos vandalicos.

4.8.EXPANSIONES DEL SALP

La expansion del sistema de alumbrado publico es la ampliacion de nuevos puntos
luminicos, redes eléctricas, transformadores, entre otros, en zona urbana y rural de un
municipio o distrito, esto con la finalidad de iluminar aquellos sitios publicos donde no
contaban con iluminacion.

Hasta la fecha, se han identificado varios sectores que requieren la expansién del Sistema
de Alumbrado Publico (SALP), tanto a solicitud de la comunidad como a partir de
inspecciones realizadas por los operarios de la empresa, en consecuencia, se esta
avanzando en la elaboracién de los disefios y la formulacién de proyectos, con el objetivo
de presentarlos ante la junta directiva para su aprobacion.

A continuacion, se relacionan los sectores en donde se han llevado a cabo las expansiones
del Sistema de Alumbrado Publico del Municipio, en la vigencia 2024:
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Cantidad de
Sectores Objeto de Expansién LuF:erigtc?ssos
instalados
1 Sector La Miguelera - Vereda Grimonero 1
2 Calle 26 entre Carrera 21y 22, Barrio Miramar 2
3 Parque Infantil del Barrio Porvenir 2
4 Entrada al Barrio Jerusalén. 2
5 Calle 31 #23 - 25 Barrio Libertadores - Sector el Mirador 1
6 Carrera 10 con Calle 13 esq. Barrio Meridiano 70. 1
7 Calle 1a 16-07 Barrio Flor de mi Llano 1
8 Calle 26 # 12-50 Barrio Santa Fe 1
9 Parque del Barrio Cérdoba 2
10 Bgrrio Villz?\ Estrella a un costado de la Subestacion del 1
Dique Perimetral
11 Calle 19 #10-48 Barrio Américas 1
12 La Bendicion (el refugio) - Sector el Recreo 4
13  Sector Recreo Naranjos 15
14  Parque y Cancha del Barrio el Triunfo 1
15 Vereda Mata de Pifia - Kildmetro 19 Arauca 2
16  Sector de Versalles 2
17  Calle 12 con 15 Barrio Meridiano 70 1
18 Carrera 6 #17 - 33 del Barrio Américas 2
19 A un costado del Parque Enelar Barrio 7 de agosto 2
20 Calle 25 entre Carrera 13 y 14 Barrio Union. 1
21 El Tabano - Sector Villa Luz 5
22  Vereda la Becerra - Sector Papayito 19
23 Calle 1 con Carrera 9 Barrio Flor de mi Llano 1
24  Carrera 22 con Calle 22 Barrio 7 de Agosto 1
25 Vereda Chaparrito, (400mts) antes de la Y de la Antioquefia. 3
26  Entrada al sector Brisas del Puente - Vereda Monserrate. 4
27 Laguna Madre Vieja y otros sectores en los Barrios Miramar 2
y Libertadores
28 Asentamiento Cafio Jesus 14
29 Calle 18 con Carrera 39, Barrio Pedro Nel Jiménez. 1
30 Via que 'conduce desde la Fundacion el Alcaravan hasta el 16
Barrio Villa Luz
31 Entrada del Barrio Villa Luz 2
32  Barrio Manhattan
33 Carrera 15 con Calle 26 esq. Barrio Cérdoba 1
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34 Llano Alto - Sector el Recreo 10

35 Bella Vista - Sector el Recreo 16

36 Villa Esperanza - Sector el Recreo 13

37 San José - Sector el Recreo

38 Carrera 7a # 13-103 Barrio Guayacan 1

39 Calle 21 entre Carreras 20 y 21 Barrio la Esperanza

41  Manga de Coleo Carlos Rodil Barrio San Carlos 14

42  Calle 7a #14 Barrio San Carlos 1

43  Carrera 12 con Calle 27 esq. Barrio Santa Fe

44  Via que conduce al Puente Internacional - Barrio Santafesito 3

45  Sector los Guires - sendero Peatonal 19

46  Terminal de Transporte 15

47  Sendero Peatonal de la Villa Olimpica 6
Total 228

Tabla 15: Expansiones Realizadas del SALP.

Alli se han instalado 228 nuevos puntos luminosos lo que ha permitido eliminar sitios
oscuros y mejorar la percepcion de seguridad en el municipio de Arauca.

4.9.PROYECTOS DE ACTIVIDADES ESPECIALES: ILUMINACION ORNAMENTAL

El 17 de febrero de 2024, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., llevd a cabo la inauguracion
de la iluminaciéon ornamental del Puente Internacional José Antonio Paez en el municipio
de Arauca, este atractivo ha generado un impacto significativo en los ambitos cultural,
comercial y turistico de la region, gracias a las luminarias RGBW instaladas se han realizado
numerosos espectaculos de luces y se ha convertido en un simbolo para conmemorar
fechas especiales en nuestro municipio.

ILUMINACION ORNAMENTAL DEL PUENTE INTERNACIONAL JOSE ANTONIO
PAEZ

FECHA DE TERMINACION: 31 de enero de 2024

DESCRIPCION: Se llevo a cabo la instalacion de iluminacion ornamental en el Puente
Internacional José Antonio Paez, este proyecto incluyd la instalacion de luminarias
decorativas y de alta eficiencia energética, con el objetivo de embellecer el puente y
mejorar la visibilidad durante la noche, contribuyendo a la seguridad y atractivo turistico

de la zona.
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Fotos.5: Fotos de iluminaciéon ornamental del Puente Internacional José Antonio Paez.

4.10. SISTEMA DE INFORMACION DE ALUMBRADO PUBLICO - SIAP-

De conformidad con el Articulo 3.3.3.1. del Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado
Pablico (RETILAP), actualizado por la Resolucion 40150 de 2024, que exige la
implementacion de un Sistema de Informacién de Alumbrado Publico (SIAP), la empresa
ha desarrollado una plataforma integral que abarca varios aspectos clave, este sistema
incluye el registro de quejas, reclamos y solicitudes relacionadas con el alumbrado publico,
un inventario georreferenciado de los componentes de la infraestructura, y la gestion de
consumos, facturacion, pagos de energia eléctrica y recaudos del Servicio de Alumbrado
Publico.

Ademas, este sistema permite un registro detallado de la ubicacion de cada punto de luz,
lo que facilita la planificacién, el mantenimiento y la reparacién de luminarias de manera
mas eficiente y rapida, también permite programar y ejecutar mantenimientos preventivos
con mayor precision, lo que contribuye a reducir costos y prolongar la vida atil de las
luminarias.
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a) Registro de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de Alumbrado Publico

En la pagina WEB de dominio www.ariluminada.com se encuentra una secciéon denominada
ATENCION AL CIUDADANO en donde se despliega dos subsecciones, una corresponde a
PQR’S y la otra al Sistema de Alumbrado Publico, al hacer clic en la subseccién de PQR’S
lo dirige al siguiente enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEsfWy5HU03Hap4BPISmipM1P_4xarExZey
f9glpnjaGfPQ/viewform en el cual los usuarios pueden acceder a registrar las Peticiones,
Quejas, Reclamos o Sugerencias concernientes al Servicio de Alumbrado Publico del
Municipio de Arauca.

b) Inventario de equipos de la Infraestructura del Servicio de Alumbrado Publico
estructurado base de datos georreferenciada.

En la pagina WEB de dominio www.ariluminada.com se encuentra una seccion denominada
ATENCION AL CIUDADANO en donde se despliegan dos subsecciones, una corresponde
a PQR’S y la otra al Sistema de Alumbrado Publico, al hacer clic en la subsecciéon de
SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO se despliega una subseccién de BASE DE DATOS
GEOREFERENCIADA, al hacer clic lo dirige al siguiente enlace
https://alumbradopublico.ariluminada.com/inventario/localizacion-georreferenciada en la
cual los usuarios pueden acceder a visualizar de manera georreferenciada todos los puntos
luminosos que contempla el Sistema de Alumbrado Pudblico del Municipio de Arauca.

A continuacion, se muestra como se observa en dicho aplicativo los grupos de puntos
luminosos:
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Grafico 20: Pantallazo de Pagina Web — Sistema de Informacién de Alumbrado Publica SIAP

En cada punto de encuentra la siguiente informacion:

e Codigo de luminaria

e Nodo fisico

e Latitud

e Longitud

e Comuna
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Nombre cadigo Nodo Estod Transformador Ll
Seleccione *  Soleccione una opcida
Barr
v Y @
Mapa  Satélite (¢
(¢ Y (v v
v 9
(¢
T c 1 (¢ v S v .
PAPELERACENTRD | 2 v Y
°'.Lulncor‘r.\u; 2 v 9 il
Pageiens 8 v T A
(¢ v 2 9
) ] L
3 ELUX Ba
v v
v v -
v (¢
f = L
TRE &
24 3 b v ot
Y v
v
v 0% ~N
® . $
) v v
8§ IS \
v s Ve Q
Y v Y Ludoteca
(v v (¢ Carmen Luzardo
FAY ApescuenTos v v
BELTRAN ("
: ‘o
(¢ v v
Y - v ALEJAY SUMODA (| Carrerg 4o v /
v 5 0 A +
CARNICERIA v

Gréfico 21: Pantallazo de Pagina Web — Localizacién Georreferenciada.

Este sistema se actualiza constantemente teniendo en cuenta que la empresa se encuentra
expansién del Sistema de Alumbrado Publico del Municipio de Arauca.

a) Consumos, Facturacion y Pagos de energia. Recaudos del Servicio de
Alumbrado Publico, Recursos recibidos para el financiamiento de expansion
0 modernizacion de la infraestructura del Servicio de Alumbrado Publico.

Dentro de nuestro Sistema de Informacion de Alumbrado Publico, registramos y
consolidamos mensualmente la informacion suministrada por el municipio de Araucay los
agentes de recaudo para control y seguimiento de esta.

Lo anterior, de manera mas detallada, puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://alumbradopublico.ariluminada.com/inventario/localizacion-georreferenciada.
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5. CONCLUSIONES

El informe correspondiente al primer semestre de 2024 refleja los esfuerzos continuos y la
dedicacion de Arauca lluminada S.A.S. E.S.P., para garantizar una prestacién de servicio
de alumbrado publico que responda de manera efectiva a las necesidades de la comunidad
de Arauca. A lo largo del periodo de enero a junio de 2024, hemos logrado importantes
avances en la Gestion Administrativa, Financiera, Juridica y Técnica Operativa, lo que ha
permitido mantener altos estandares de calidad y eficiencia en nuestras operaciones.

Nuestros programas, proyectos y actividades han sido implementados con el firme
proposito de mejorar la calidad del alumbrado publico en el municipio, contribuyendo a un
entorno mas seguro y agradable para todos los ciudadanos. La labor de nuestros
colaboradores, operadores de servicio e interventoria ha sido esencial para alcanzar estos
logros, demostrando un compromiso constante con la excelencia y el servicio.

A través de la ejecucioén rigurosa de los Planes, Programas, Manuales y Reglamentos
establecidos, hemos avanzado significativamente en la consecucion de nuestros objetivos.
La constante vigilancia y evaluacion de nuestros procesos han permitido una gestién
efectiva y una respuesta oportuna a las demandas de la comunidad.

Reiteramos nuestro compromiso con la mejora continua y la prestacién de un servicio de
alumbrado publico que no solo cumpla con los estandares establecidos, sino que también
supere las expectativas de nuestros usuarios. La transparencia, la dedicacion y el esfuerzo
conjunto de todo el equipo de Arauca lluminada S.A.S. E.S.P., seguiran siendo la base de
nuestro trabajo, buscando siempre el bienestar y la satisfaccion de la ciudadania.
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