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CARTA DEL GERENTE

LLEVAMOS LUZ, IMPULSAMOS
TERRITORIO

FELIX MANUEL CABARCAS BRAVO
GERENTE

Foto 1. Gerente d épresa, Félix Manue Cabaoas ravo.

Es un honor presentar a la comunidad los resultados de la vigencia 2025, un periodo
que nos permitié asumir nuevos retos, reinventarnos y fortalecer nuestra capacidad
de respuesta frente a diversas contingencias. Este proceso de aprendizaje y mejora
continua nos ha impulsado a crecer como empresa y, sobre todo, a ratificar la
confianza que los araucanos han depositado en nosotros. Porque eso es ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P., una empresa araucana, creada para servir a los
araucanos.
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Desde el inicio de nuestras operaciones en el afio 2022, nos trazamos como
principal propdsito contribuir con la seguridad y la confianza en el territorio del
municipio de Arauca, a través de la modernizacion del Servicio de Alumbrado
Publico — SALP. A lo largo de estos afios, hemos desarrollado estratégicamente
proyectos de expansion que nos han permitido llegar tanto a la zona urbana como
a las areas rurales del municipio, ampliando nuestra cobertura y reafirmando
nuestro compromiso con el bienestar colectivo.

De manera paralela, nuestra visién de crecimiento empresarial se ha fortalecido,
orientando nuestros esfuerzos hacia la ejecuciéon de proyectos de alto impacto que
contribuyen al mejoramiento de la imagen de nuestro territorio y a la calidad de vida
de sus habitantes. Durante el afio 2025, continuamos consolidandonos como una
empresa generadora de desarrollo para el municipio, enfrentando importantes
desafios que fueron superados gracias a una vision estratégica clara y a un firme
compromiso con la comunidad.

Cada dia de esta vigencia trabajamos para garantizar una prestacion continua y
eficiente del Servicio de Alumbrado Publico — SALP, labor que como empresa nos
llena de orgullo. Nos motiva la confianza de cientos de familias que desean entornos
mas seguros Y libres de la oscuridad; los nifios, nifias y adolescentes que disfrutan
de escenarios deportivos iluminados para su recreacion y, los comerciantes que
pueden desarrollar sus actividades en horas nocturnas con la tranquilidad de
sentirse acompafados y protegidos por nuestro servicio.

Cerramos el afio 2025 con indicadores de gestion positivos, tiempos de respuesta
eficientes frente a las PQRS y la firme conviccion de que los proximos afios traeran
nuevos desafios. No obstante, continuaremos creciendo sobre la base de la
confianza de nuestros usuarios, trabajando con responsabilidad y compromiso para
seguir construyendo soluciones que permitan transformar nuestro territorio.

——

FELIX MANUEIL CABARCAS/BRAVO
erente
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2 HITOS RELEVANTES DE LA VIGENCIA 2025

2.1 Gestion de podas:

Se adelantaron labores de poda en 15 circuitos
exclusivos de alumbrado publico, atendiendo
uno de los factores que mas afectaba la
continuidad del servicio. Estas intervenciones
alcanzaron un 55% de avance frente a lo
autorizado, priorizando el dique perimetral,
zona con mayor densidad arbérea y mayores
afectaciones. Gracias a estas acciones se
- redujeron riesgos eléctricos y salidas de
circuitos, mejorando la iluminacién y la
percepcion de seguridad en los espacios que
la comunidad utiliza a diario.

2.2 Atencion oportuna de PQRS en el marco de la Administracion, Operacién
y Mantenimiento - AOM del Sistema de Alumbrado Publico:

Se gestionaron 1.455 solicitudes de alumbrado
publico derivadas de inspecciones y/o
requerimientos de usuarios, logrando atender el
98,6% de ellas. Las PQRS de los usuarios
alcanzaron una efectividad del 99,1%,
demostrando una respuesta cercana ante las
necesidades de la comunidad. En cuanto a
tiempos de respuesta, el 54,4% de los
requerimientos de los usuarios se resolvieron el
.. mismo dia y el 17,1% al dia siguiente, el 27,6%
restante se atendié en un plazo mayor a dos
- dias. Este esfuerzo se fortalecié con mas de
160 inspecciones en campo, que permitieron
| anticipar fallas y mejorar continuamente la
calidad del servicio.
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2.3 Recuperacion de la iluminacion del Malecén, a un costado del Centro de
Atencion Inmediata — CAl, de la Policia Nacional.

Se recuperd la iluminacién de un sector que
permanecia a oscuras desde el afio 2024 a
causa de un hurto de aproximadamente 1.400
& metros de cableado eléctrico. Nuestro equipo
§ técnico instalé 9 reflectores de 200 W y 80
metros de red trenzada, devolviendo la
visibilidad y la tranquilidad a quienes transitan
| yviven en lazona. Esta intervencion fortalecio
la seguridad del entorno y el uso del espacio
publico en horas nocturnas. Con acciones
como esta, ARAUCA ILUMINADA S.A.S.
E.S.P., reafirma su compromiso con una
ciudad mas segura y mejor iluminada para
todos.

2.4 Diagnoéstico completo del Sistema de Alumbrado Publico de la Avenida
Olaya Herrera

| Como resultado del diagndstico integral
realizado en el afio 2025 a los 98 sistemas
fotovoltaicos de la Avenida Olaya Herrera, en
el que se evidenci6 que mas del 90%
presentaban deterioro en sus baterias (mas de
150 baterias en mal estado), actualmente se
esta realizando un avance técnico y financiero
que permita definir la viabilidad del cambio del
sistema fotovoltaico a wun sistema de
alumbrado convencional o hibrido. Con ello, el
municipio dio un paso responsable para
solucionar de fondo una problematica que
afecta directamente a la comunidad.
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2.5 Ampliacion del alumbrado publico en la Calle 1 entre el aeropuerto
antiguo y el sector Manhattan

Este proyecto marcé un antes y un después
para una comunidad que estuvo mas de 30
anos esperando el Servicio de Alumbrado
Publico. Mas de 15.000 personas hoy cuentan
8] con espacios iluminados que les brindan

| mayor seguridad, tranquilidad y confianza
para transitar de noche. Esta calle que antes
era oscura e insegura se transformé en un
lugar de encuentro y convivencia. Este
proyecto signific6 mucho mas que una obra,
fue un paso firme hacia la dignificacion del
espacio publico.

2.6 Primer gran proyecto fotovoltaico de caracter institucional en la regién

En 2025 el municipio de Arauca dio un paso
" histérico con la implementacién de un sistema
fotovoltaico en el Centro Administrativo
Municipal — CAM. Esta apuesta por la energia
limpia permite reducir los costos de
funcionamiento y liberar recursos que ahora
podran destinarse a programas sociales,
culturales, educativos y deportivos. Mas que
un ahorro econémico, el proyecto representa
un compromiso con el bienestar de la
comunidad y el cuidado del medio ambiente.
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2.7 lluminacién del Dique Perimetral, desde el barrio Villa Luz hasta el sector
Cano Jesus

Esta intervencion transformé una de las
principales vias de acceso al municipio de
Arauca, como lo es el dique perimetral, desde
el barrio Villa Luz hasta el sector de Cafo
Jesus, brindando mayor seguridad y
tranquilidad en horas de la noche. Hoy,
transitar por este sector es mas seguro y
confiable. Este proyecto de alumbrado publico
se convirtié en un motor de desarrollo social,
fortaleciendo el uso del espacio y la confianza
de la comunidad en la transformacién de su
territorio.

2.8 lluminaciéon Ornamental y Navidefia

El alumbrado navidefio se realiz6 con un
enfoque responsable, aprovechando vy
recuperando los elementos decorativos de
anos anteriores. Gracias a esta gestion, los
araucanos pudieron disfrutar de espacios
publicos iluminados y llenos de ambiente
festivo durante la temporada decembrina.
Mas alla de las luces, la iluminacion navidefia
fortaleci6 el encuentro, la alegria y el sentido
de pertenencia en la ciudad. Esta intervencion
demostr6é que es posible mantener vivas las
tradiciones cuidando los recursos publicos y
pensando siempre en la gente.
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3 GESTION ADMINISTRATIVA

3.1 INTERACCION CON LA COMUNIDAD

Foto 2. Actividades desarrolladas durante la vigencia 2025.

En cumplimiento de su compromiso social y comunitario, la empresa participd
activamente en diversas actividades orientadas a fortalecer la interaccion con la
comunidad y promover espacios de integracion, convivencia y bienestar colectivo.
Entre estas acciones se destacan la celebracién del Dia del Nifio, el
acompafamiento a la conmemoracién del Dia de la Independencia y la realizacion
de actividades de Halloween, las cuales permitieron generar escenarios de
cercania, participacion y fortalecimiento del tejido social, especialmente con nifios,
jovenes y familias del municipio.
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Asi mismo, se particip6 en la Caravana de Navidad y el encendido del alumbrado
navidefio, contribuyendo al embellecimiento del municipio y al fortalecimiento del
espiritu de unién y esperanza entre los araucanos.

3.2 BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

Durante la vigencia 2025, la gestién de Talento Humano alcanzé un cumplimiento
del 84,2% del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, fortaleciendo el clima
laboral y el desempefio institucional.

3.2.1 Inclusién laboral y empleos generados

v Empleo e impacto social
Durante la vigencia 2025, ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P., generé 20
empleos directos y 116 empleos
indirectos, contribuyendo al desarrollo
econémico local y al fortalecimiento del
comercio regional.

v Familias beneficiadas
La generacion de empleo beneficio a 136
familias de Arauca, con un impacto social
estimado entre 380 y 435 personas,
segun datos recientes del DANE para la
region Orinoquia.

v Equidad de género
El 58,3% del equipo de trabajo estuvo
conformado por mujeres, reflejando el
compromiso institucional con la inclusién,
la diversidad y la igualdad de
oportunidades.
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3.2.2 Calidad de vida

Durante 2025 se ejecutaron
actividades de bienestar para
fortalecer la integraciéon laboral y
familiar de los trabajadores. Con el
apoyo de COMFIAR, se implemento
el programa “Programate con
CESAR”, orientado al bienestar
fisico, mental y social del personal.

3.2.3 Formacion y desarrollo

En 2025 se desarroll6 un plan integral de capacitacion para fortalecer competencias,
bienestar, seguridad y salud del personal, con un cumplimiento del 91%.

Las acciones abarcaron gestion organizacional, Seguridad y Salud en el Trabajo,
bienestar y formacion continua para los miembros de los Comités (Comité Paritario
y de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST y Comité de Convivencia Laboral
— CCL), mejorando el desemperio, la prevencion de riesgos y el servicio a la
comunidad.
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3.24 Actividades enfocadas en la prevencién y manejo de riesgos
psicosociales desarrolladas en la empresa

En el transcurso de la vigencia 2025, la empresa realiz6 varias acciones para cuidar
la salud mental y el bienestar emocional de sus trabajadores. Se implementaron
politicas de convivencia y control del acoso laboral, se desarrollé una campana de

salud mental y se ofrecieron espacios de formacién sobre manejo del estrés y
riesgos psicosociales.

Difusion de material
informativo para promover

el autocuidado y prevenir el

estrés laboral

Actividades de formacién y
bienestar para fortalecer el
desempeiio del talento humano.

[/
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3.2.5 Plan de implementacion del Cédigo de Integridad

En 2025 se ejecuté el Plan de Implementacion del Cédigo de Integridad a través de
doce (12) actividades mensuales, enfocadas en promover los valores de diligencia,
justicia, responsabilidad, solidaridad, honestidad, respeto y compromiso. Se anexa
registro fotografico

Foto 3. Actividades ejecutadas del Plan de Implementacién del Cédigo de Integridad.
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3.3 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
SGSST

Para la vigencia 2025, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., cumplié con los
estandares minimos del SG-SST y prioriz6 el cuidado de la salud y seguridad de
sus trabajadores.

Se realizaron inspecciones para asegurar que equipos y herramientas estuvieran
en buen estado y que el personal contara con los recursos necesarios ante
emergencias. Ademas, se fortalecié el autocuidado y la prevencién de riesgos,
contribuyendo a un ambiente laboral mas seguro para todos.

3.3.1 Indicadores de gestion para el SGSST

Los indicadores de gestion del SG-SST permiten evaluar el cumplimiento y la
efectividad de los procesos, sirviendo como base para la toma de decisiones y la
mejora continua. Su andlisis compara el desempefio real con objetivos y metas
definidos que establecen los valores de referencia y los limites a cumplir en un
periodo determinado. A continuacion, se relacionan los indicadores del SG-SST con
sus respectivos porcentajes de cumplimiento:

Indicador de inspecciones: Para la vigencia 2025, ARAUCA ILUMINADA S.A.S.
E.S.P., ha dado un cumplimiento del 100% al programa de inspecciones
programadas.

Indicador de capacitaciones: En el marco del SG-SST, ARAUCA ILUMINADA S.A.S.
E.S.P., cumpli6 en un 91% el programa de capacitaciones, fortaleciendo las
competencias del personal y promoviendo condiciones de trabajo seguras,
conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Este resultado evidencia una adecuada planeacion y gestion de recursos, y
consolida una cultura de prevencion y autocuidado, contribuyendo a la reduccion de
incidentes asociados al desconocimiento de normas y procedimientos de seguridad,
como se puede evidenciar a continuacion:
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INDICADOR DE CAPACITACIONES
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Gréﬁco 1. Indicador de capacitaciones ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

v" Indicador de cumplimiento en la ejecucién del Plan Anual de Trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SST: Durante la vigencia 2025, ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P., alcanzé un cumplimiento del 94 % del Plan Anual
de Trabajo del SG-SST, en concordancia con la normatividad vigente,
evidenciando una gestién preventiva organizada y el compromiso
institucional con la seguridad, el bienestar de los trabajadores y la mejora

continua.
PLAN DE TRABAJO ANUAL
100%
80%
60%
40%
20% SIH CUIY
y fedrdire S (idsd,
e 6% »
SIN EJECUTAR EJECUTADAS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS: 114
ACTIVIDADES EJECUTADAS: 107

Griéfico 2. Indicador Plan de Trabajo anual SSTA de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.

v Indicador de severidad, frecuencia de accidentalidad y ausentismo:
Durante la vigencia 2025, éstos indicadores se mantuvieron en cero,
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evidenciando la efectividad de las acciones implementadas en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Conclusién general: Los resultados del SG-SST reflejan un cumplimiento
satisfactorio en 2025 y el compromiso de la empresa con la prevencion de riesgos,
la proteccion de los trabajadores y la mejora continua.

3.3.2 Registro fotografico de la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Ll oo PAUSAS ACTIVAS ESTLOSDEVIDA  ORDEN Y ASEO

" INSPECCIONES DE
SEGURIDAD |

ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE

Foto 4. Registros fotogréficos actividades SST
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4 GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

Durante la vigencia 2025, la Direccién Juridica y Contractual centré sus esfuerzos
estratégicos en el blindaje institucional y la mitigacién proactiva del riesgo legal para
ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P. La gestion se orientd a garantizar la seguridad
juridica de la empresa mediante acciones de prevencion contundentes y una
atencion eficiente a todos nuestros usuarios, asegurando que cada actuacion
administrativa estuviese estrictamente alineada con el marco normativo vigente.

En este periodo 2025, la Direccién priorizé la estabilidad patrimonial de la empresa
a traves de una politica de "Litigiosidad Controlada", logrando resultados
sobresalientes en la resolucion de conflictos y la proteccion de los intereses
institucionales. Asi mismo, se fortalecié el vinculo con los usuarios mediante una
gestion resolutiva de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, evitando el
escalamiento de conflictos hacia instancias judiciales.

A continuacion, se presentan los pilares y resultados que definieron la gestion
juridica en 2025:

MODELO DE GESTIONDE SEGURIDAD JURIDICA 2025

BLINDAJE Y e
PRESENTACION JUDICIAL

" [VIGILANCIA Y COMITE
: PREVENTIVO

02 SUSTANCIACION LEGAL
DE PETICIONES

APOYO JURIDICO AL

03 GARANTIA DE DERECHOS
RECAUDO

CONSTITUCIONALES

llustracién 1. Gestion integral orientada a la mitigacién del riesgo y la excelencia operativa
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4.1 BLINDAJE Y REPRESENTACION JUDICIAL

Durante la vigencia 2025, la Direccion Juridica y Contractual consolidd una politica
de "Litigiosidad Controlada", logrando un hito de alta eficiencia para la empresa:
cero (0) demandas notificadas. Este resultado no es producto del azar, sino de
unas medidas de prevencion juridicas en nuestras acciones y un control riguroso de
cada acto administrativo proferido por la empresa.

La gestion se enfocéd en rigurosas revisiones y estricta
aplicabilidad de la normatividad, lo que nos permitié garantizar
la estabilidad patrimonial de ARAUCA ILUMINADA S.A.S.
E.S.P., al evitar la constitucion de provisiones econdmicas o
reservas para contingencias judiciales. Este indicador del 0%
de demandas recibidas posiciona a la Direccién como un
motor de seguridad y ahorro institucional.

4.2 SUSTANCIACION LEGAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS (PQRS)

Durante la vigencia 2025, se recibieron 1.455 Peticiones, Quejas, Reclamos y
sugerencias (PQRS) de caracter técnico, de los cuales ésta Direccion apoy6 en
la sustanciacién legal de 1.435. Esta intervencion garantizé que el 100% de las
respuestas proyectadas contaran con un blindaje normativo estricto.

4——:—»

PQRS PRESENTADOS

PQRS ATENDIDOS

PQRS PQRS
PENDIENTES ATENDIDAS
1,4% 98,6%

Grdfico 3. Indicadores de PQRS
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Esta labor; se consolidé6 como una estrategia de resolucion de fondo y efectiva,
disefiada para actuar como un filtro preventivo que mitigara el escalamiento de
inconformidades hacia instancias judiciales o entes de control. El volumen de
gestién reportado cuyos remanentes se detallan en la gestién técnica de este
informe que ratifica la solidez operativa y juridica, reafirmando nuestro
compromiso inquebrantable la seguridad juridica y la excelencia en la
prestacion del Servicio.

4.3 GARANTIA DE DERECHOS CONSTITUCIONALES

En el marco de la proteccion de los derechos

fundamentales, la Direccién Juridica y Contractual 7 ‘ 7 ‘
ejercio la representacion de la empresa en tres (3) ' '
acciones constitucionales (tutelas) notificadas

en la vigencia 2025.

Como resultado de la estrategia de defensa
técnica, se obtuvo un 66% de éxito procesal,
logrando fallos absolutorios en dos de los
casos. Respecto al trdmite restante, la Direccion
garantizé el cumplimiento estricto de la orden
judicial, asegurando que la empresa no incurriera
en incidentes de desacato ni sanciones administrativas. Este balance demuestra
una gestion responsable y un control efectivo de las garantias
constitucionales, cerrando el periodo con un cumplimiento normativo
integral.
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4.4 APOYO JURIDICO AL RECAUDO DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO
PUBLICO

Es imperativo precisar que, conforme al Articulo 1° de la Ley 1386 de 2010", las
facultades de administracion y liquidacion de

tributos son indelegables. En estricto cumplimiento

de este precepto, ARAUCA ILUMINADA S.A.S.

E.S.P., delimita su actuacion al rol de entidad

descentralizada por servicios, enfocando su

gestion exclusivamente en el soporte técnico-

legal al ente territorial.

Bajo este marco, durante la vigencia 2025 se lideré

el acompafamiento especializado en 91 tramites

estratégicos de liquidacion, facturacion y recaudo

gestionados ante el Municipio de Arauca, brindando respuestas de fondo a los
usuarios y soporte en los procesos.

Esta intervencion técnica garantizé6 que cada actuacion estuviera estrictamente
alineada con la legalidad vigente, mitigando riesgos de nulidad administrativa y
asegurando o la transparencia en la gestion de los recursos. Este blindaje asegura
la sostenibilidad financiera de la operaciéon, consolidando la confianza
institucional ante los agentes de recaudo y la administracién municipal.

4.5 VIGILANCIA Y COMITE PREVENTIVO

La Direccion Juridica y Contractual lidera el Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial, centrado en la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico. Durante la
vigencia 2025, el éxito de las medidas preventivas implementadas en los pilares
anteriores permitié que el Comité operara bajo un esquema de vigilancia constante,
sin necesidad de dirimir litigios activos, gracias a la ausencia de demandas
notificadas.

1 Por la cual se prohibe que las entidades territoriales deleguen, a cualquier titulo, la administracion de los diferentes tributos
a particulares y se dictan otras disposiciones.
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Gestion de Blindgje:

Fortalecimiento
Normativo
Se mantwo actudlizada la
politica de prevencién bajo los

estandares de la Ley 2220 de
2022, asegurando que todos

los procesos de la empresa B
minimicen el riesgo de
reclamaciones.

ultura de Cero Riesgo

se enfocd en la identificacién
proactiva de situaciones que
pudieran causar  perjuicios
patrimonio]es, actuando como
un consultor estratégico para
todas las dreas de ARAUCA
ILUMINADA SAS. ESP.

Impacto

Este modelo de prevencién
permitié cerrar el afio con un
ahorro total en gastos de
defensa y  conciliacién,
reafirmando la eficiencia del
blindaje juridico institucional.

Gréfico 4.Gestion de blindaje juridico
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5 GESTION TECNICA OPERATIVA

5.1 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
(PQRS) DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO - SALP

PQRS TOTALES

PQRS PRESENTADOS PQRS ATENDIDOS Estas solicitudes aumentaron en un
23,98% frente al afio anterior, debido al
1.455 1.435 mayor numero de inspecciones
realizadas por la interventoria, junto con
el operador de la Administracion,
Operacion y Mantenimiento (AOM) y

e ArORS  ARAUCA ILUMINADA SAS ESP,
las 160 i i
1,40/0 98,6% ;:gserando as iInspecciones en

PQRS DE USUARIOS

PQRS PRESENTADOS PQRS ATENDIDOS

997 552

-'-

PENDIENTES
0,9%

Las solicitudes pendientes
corresponden a atenciones en EI54,4% de las solicitudes son atendidas

veredas y a cambios estructurales en €l mismo dia que las recibe el area
mastiles, las cuales requieren un operativay el 17,1% al siguiente dia,

mayor tiempo, por lo cual se i
atenderan en el primer mes de 2026. _—__@

PQRS
ATENDIDAS

99,1%
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Los canales habilitados para la recepcion de PQRS son los siguientes:

Blogue Central del CAM
Carreras 25 con Calle 19 del Municipio de Arauca, Colombia.

wwwariluminada.com contacto@ariluminada.com

Horario de atencion a través de
nuestros canales digitales: Lunes a
Domingo las 24 horas.

Horario de atencion presencial:
Lunes a viernes 800 am. -
12:00 pm. / 2:00 pm. - 7:00
p.m.

+(57) 320 330 8044
llustracion 2. Canales para la recepcion de PQRS

5.2 EFICIENCIA DEL SERVICIO DEL SALP

LUMINARIAS EN INVENTARIO DEL SALP

10000
El afo 2025 finaliz6 con un
o 8.7119 o indicador de eficiencia del
o 7499 | 7553 96,97% en el Sistema de
Alumbrado Publico (SALP),
4000 pese al aumento de mas de
200 luminarias, las cuales se
g incorporaron al SALP y a las
° " 20m 2022 2023 2024 2025 eliddeade SO

Gréfico 5. Luminarias en inventario del SALP.
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5.3 LUMINARIAS INTERVENIDAS EN EL ANO 2025

Como se puede LUMINARIAS INTERVENIDAS DURANTE EL ANO 2025 (3945)
evidenciar la mayor parte 4500 3278

de las intervenciones
corresponde a luminarias
habilitadas, asociadas
principalmente a
restablecimientos por
salida de circuitos u otros 100
factores operativos. En 500
menor  proporcién  se
presentan luminarias
reparadas, que requieren Gréfico 6. Luminarias intervenidas durante el afio 2025

la intervencion de

componentes internos y luminarias reemplazadas, las cuales implican el cambio
total del equipo. Lo anterior refleja que la mayoria de las atenciones realizadas
durante la vigencia 2025 no requirieron intervencién mayor sobre los equipos.

3000
2500
2000

1500

604

es__ (R

LUMINARIAS HABILITADAS  LUMINARIAS REPARADAS LUMINARIAS REEMPLAZADAS

CONSUMO MENSUAL DE ENERGiA' ELECTRICA
DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO DEL

MUNICIPIO DE ARAUCA
203.411KWH
I I I I I I I | I KWHI

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Gréfico 7. Consumo mensual de energia eléctrica del SALP

210.000

200.000

190.000

180.000
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En la grafica se presenta el comportamiento del consumo de energia eléctrica
mensual del Sistema de Alumbrado Publico, sumando los valores de aforo de carga
y equipos de medida, donde se observa una tendencia relativamente estable
durante los primeros meses del periodo analizado, con variaciones leves asociadas
a la operacion normal del sistema. Posteriormente, se evidencia una disminucion
progresiva del consumo de energia eléctrica hacia los Ultimos meses, seguida de
un ligero repunte al final del periodo.

Este comportamiento estd directamente relacionado con las acciones ejecutadas
durante el segundo semestre del afo 2025, periodo en el cual se realizé la
verificacion en campo de reflectores que mes a mes son reportados en el inventario
de aforo al operador de red ENELAR E.S.P.

Como resultado de esta actividad se logré:

o I|dentificar reflectores que no se encontraban instalados en sitio, pese a estar
relacionados en el inventario.

o Detectar reflectores fuera de servicio o no operativos, que continuaban
siendo considerados dentro del aforo.

e Ejecutar un proceso de depuracion del inventario, ajustando la informacion a
la condicién real de la infraestructura existente.

Adicionalmente, y con el acompafiamiento de la interventoria, se realizé la
verificacion de las luminarias de sodio incluidas en el inventario, validando su
existencia, estado de funcionamiento y correspondencia con lo reportado al
operador de red.

Estas acciones técnicas de revisién y depuracion permiten explicar la reduccion del
consumo reflejada en la grafica, ya que el inventario ajustado representa de manera
mas precisa la carga real del sistema de alumbrado publico.

El repunte observado en el Ultimo periodo se asocia al incremento temporal de la

demanda energética derivado de la utilizacion de escenarios y estructuras de
iluminacion instaladas para el desarrollo de las fiestas del municipio de Arauca, lo
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cual gener6 un aumento puntual del consumo sin que ello represente una variacion
estructural del sistema.

5.4 COBERTURA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

5.41 Cobertura segun solicitudes PUNTOS REQUERIDOS
de usuarios 563

El indice de cobertura del alumbrado
publico en Arauca para 2025 fue de un
94,27%, reflejando asi el alcance del
sistema, con base en la infraestructura
instalada y las solicitudes de expansion
recibidas por parte de usuarios,
orientando la planificacién para mejorar
la seguridad y la calidad de vida en

Lum. (Inventario)
Lum. (Inventario) + Expansiones.
zonas urbanas y rurales.

%Cobertura =

LUMINARIAS DEL INVENTARIO
9263

Griéfico 8. Indicador de cobertura

5.4.2 Cobertura segln Plan Anual del Servicio de Alumbrado Publico — SALP,
para el aio 2025

El Plan Anual del Servicio de Alumbrado Publico, es la hoja de ruta estratégica que
define las metas de la empresa para cada afio. Este instrumento no solo identifica
las necesidades técnicas del sistema, sino que proyecta las inversiones
indispensables en modernizacion, reposicion y expansion para garantizar que el
municipio de Arauca cuente con un servicio eficiente y de calidad.

Es importante precisar que la ejecucién de este Plan depende de una estructura
financiera derivado del recaudo efectivo del Impuesto de Alumbrado Publico. En
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este modelo, los recursos recaudados tienen un orden de prioridad: primero se
garantiza la administracion, operacion y mantenimiento al Sistema de alumbrado
publico existente. Solo el excedente de ese recaudo es lo que permite realizar
nuevas inversiones.

Bajo este modelo, el Plan Anual 2025 sufri6 una afectacién critica en su
cumplimiento. A diferencia de vigencias anteriores, el comportamiento del recaudo
no alcanzo los niveles minimos necesarios para sustentar las obras proyectadas,
logrando captar apenas el 54,95% de la meta esperada del recaudo.

Esta caida dréastica en los ingresos generé un flujo de caja limitado exclusivamente
a sostener el funcionamiento basico del sistema, eliminando toda posibilidad de
ejecutar las inversiones importantes que el municipio demanda.

El estancamiento de las metas de inversion no obedece a deficiencias de la
empresa, sino al cumplimiento en el pago de la obligacion tributaria por parte de
contribuyentes clasificados como usuarios industriales del nivel de tensién 3. Dicha
situacion se presenta respecto del impuesto que es liquidado por el Municipio de
Arauca, conforme a lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 200.02.008 de 2024,
“Por medio del cual se modifica el Capitulo Décimo del Estatuto Tributario del
Municipio de Arauca en materia de alumbrado publico (Acuerdo No. 200.02.016 de
2017) y se dictan otras disposiciones”. El cual desde que fue aprobado por el
Honorable Concejo Municipal el pasado 28 de agosto de 2024, se ha presentado
renuncia en su obediencia.

Al ser estos usuarios los de mayor carga contributiva por su alto consumo energético
en el municipio, su negativa a cumplir con la norma local ha privado obras para el
mejoramiento del servicio. Esta situacion ha generado un freno injustificado al
progreso luminico, dejando las metas de expansion, modernizacion y reposicién en
un estado de paralisis forzosa, afectando directamente la estabilidad del servicio y
el bienestar de los habitantes que esperan mejoras en sus sectores.

5.4.3 Inversiones planeadas en expansion, modernizacién, reposicion y de
acuerdo con el Plan Anual del Servicio de Alumbrado Publico, 2025

Es importante precisar que las metas de inversion establecidas para la vigencia
2025 no fueron estimadas de manera aleatoria. Por el contrario, cada proyecto de
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expansion, modernizacion y reposicion fue el resultado de un riguroso diagnéstico
técnico y social, fundamentado en:

e Inspecciones Técnicas de Campo: Identificacion de sectores con
infraestructura obsoleta o puntos criticos que requieren intervencion
inmediata.

o Necesidades Comunitarias: Atencion a las solicitudes de la ciudadania
para ampliar la cobertura en zonas de crecimiento urbano y sectores que
demandan mayor seguridad.

» Estandares de Calidad: Proyecciones orientadas a implementar tecnologia
de vanguardia que garantice altos niveles de eficiencia energética y calidad
luminica en todo el municipio.

Estas inversiones buscaban no solo ampliar el alcance del sistema, sino transformar
la infraestructura del alumbrado publico en una herramienta de desarrollo y
bienestar para sectores especificos de Arauca. Sin embargo, como se detalld
anteriormente, la solidez de esta planificacion técnica se enfrent6 a la imposibilidad
financiera derivada de la crisis de recaudo ya expuesta.

EXPANSIONES MODERNIZACIONES

* CHORRERAS
¢ BELLO HORIZONTE

o CANCHA SINTETICA COROCORAS

o CANCHA SINTETICA SANTA TERESITA
« CANCHA SINTETICA BARRIO UNION

« PATINODROMO

« CANCHA SINTETICA COROCORAS
¢ AVENIDA OLAYAHERRERA
* PARQUE LAS COROCORAS

Gréfico 9. Inversiones proyectadas, vigencia 2025

Pégina 33 de 57




L
Informe de
Gestiond
ARAUCA ILUMINADA %}  @YPeesmpress
ool § )

dvh

MUNICIPIO DE ARAUCA

El grafico anterior presenta las obras de modernizacién, expansién y reposicion
priorizadas en el plan anual del servicio de alumbrado publico para la vigencia 2025,
es importante indicar que dado las razones expuestas anteriormente no se logré
ejecutar ninguno de estos proyectos que se tenian previstos.

Estas obras no son solo metas técnicas para ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P.;
eran proyectos pensados para el bienestar de nuestras familias araucanas. El
objetivo principal era transformar escenarios deportivos, parques y calles en
espacios llenos de vida, donde la luz permitiera a nuestros nifios y jévenes practicar
deporte de forma segura y a los vecinos disfrutar de los parques en horas nocturnas.
Al mejorar la iluminacién de estos entornos comunitarios, buscabamos devolverles
la tranquilidad a los barrios, promoviendo el sano esparcimiento y el
aprovechamiento de los espacios que nos pertenecen a todos

5.5 GESTION INTEGRAL DE ACTIVIDADES DE PODA

Durante el afio 2025, en el desarrollo de las actividades de Administracidn,
Operacion y Mantenimiento (AOM) del Sistema de Alumbrado Publico (SALP) del
municipio de Arauca, se adelant6 una gestion relevante en intervenciones arbéreas,
identificadas como una de las principales causas de salida de los circuitos
exclusivos. Estas acciones estuvieron orientadas a garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura de iluminacion, reducir riesgos eléctricos y
fortalecer la percepcién de seguridad en el espacio publico.

Estas labores se llevaron a cabo conforme a las autorizaciones emitidas por
Corporinoquia, autoridad ambiental competente, a través de tres permisos que
agrupan las zonas intervenidas, los cuales se relacionan a continuacion:

e Autorizacion No. 700.5.1 24-0008: Avenida Ronddén
e Autorizacion No. 700.5.1 24-0007: Via Terminal — Puente Ruano
e Autorizacion No. 700.5.1 25-0021: Circuitos exclusivos y PQRS

En este orden de ideas, se ejecutaron labores de poda en 15 circuitos exclusivos y
en atencion a las PQRS, priorizando el dique perimetral, sector con mayor densidad
arboérea y mayor incidencia de afectaciones en los circuitos exclusivos.
Posteriormente, las actividades se extendieron a las principales avenidas del
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municipio. Estas labores representaron un avance del 55% frente a lo proyectado
segun las autorizaciones otorgadas.

986

[T -

197

Griéfico 10. Gestion de actividades de poda

Todas las intervenciones fueron ejecutadas o supervisadas por profesionales del
area forestal, garantizando el cumplimiento de los lineamientos técnicos y
ambientales establecidos.

5.6 SITUACION DE LA AVENIDA OLAYA HERRERA DEL MUNICIPIO DE
ARAUCA

La Avenida Olaya Herrera constituye el eje comercial principal del municipio de
Arauca, con intenso flujo vehicular y peatonal que requiere iluminacién continua y
eficiente para garantizar seguridad y dinamismo econémico. En el marco del Informe
de Gestion 2025, se presenta el estado actual del Sistema de Alumbrado Publico
en esta via estratégica, destacando sus caracteristicas técnicas y limitaciones
operativas.

Este sector cuenta con luminarias alimentadas mediante sistemas fotovoltaicos, es
decir, equipos que operan con energia solar a través de paneles y baterias de
almacenamiento, sin conexion directa a la red eléctrica convencional. Sistema que
fue instalado mediante el Contrato de Obra No. 208 de 2018, celebrado entre el
MUNICIPIO DE ARAUCA y el CONSORCIO OBRAS DE URBANISMO FORUM LOS
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LIBERTADORES cuyo objeto consistié en la “CONSTRUCCION DE OBRAS DE
URBANISMO, ESPACIOS PUBLICOS Y MOBILIARIO, DESDE EL PUENTE
CORDOBA HASTA EL FORUM LOS LIBERTADORES, INCLUYENDO EL
PARQUE SANTANDER DEL MUNICIPIO DE ARAUCA’.

Desde el momento en que ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., asumi6 la
Administracion, Operacion y Mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico del
municipio de Arauca, esta infraestructura ha sido objeto de atencién permanente.
Se han ejecutado labores de mantenimiento preventivo y correctivo, tales como
limpieza de paneles solares, revision de conexiones eléctricas, mediciones de
voltaje, seguimiento nocturno del funcionamiento de las luminarias e intervenciones
puntuales con reemplazo de baterias. Estas acciones evidencian que el sistema no
ha estado en abandono, sino bajo monitoreo e intervencion continua.

No obstante, a pesar de estos trabajos, las inspecciones técnicas realizadas han
permitido identificar un deterioro progresivo y generalizado en los componentes
criticos del sistema, especialmente en los sistemas de almacenamiento de energia
(baterias) y en las cajas que las contienen. Se han registrado baterias con bajo
voltaje, descargas rapidas al entrar en operacién, presencia de corrosion,
filtraciones y desgaste estructural, condiciones que afectan directamente la
autonomia nocturna de las luminarias. Adicionalmente, se han observado fisuras en
algunos paneles solares, lo cual reduce su capacidad de generacion energética y
compromete el desempefio global del sistema. En este tipo de tecnologia, la bateria
constituye el elemento esencial para garantizar la iluminacién durante la noche; por
tanto, aun cuando la luminaria se encuentre en buen estado, la falla en el
almacenamiento impide su funcionamiento adecuado.

Es importante destacar que este sistema presenta una vida util promedio de cinco
(5) anos, determinada principalmente por la durabilidad de las baterias instaladas,
el componente mas critico y susceptible al desgaste en la infraestructura
fotovoltaica. Esta vida util puede reducirse por factores ambientales como altas
temperaturas, humedad, exposiciéon permanente a la intemperie y ciclos diarios de
carga/descarga. Las condiciones actuales evidencian un desgaste avanzado que
explica las fallas recurrentes y la necesidad constante de intervenciones.

Ante este panorama, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., enfrenta PQRS
pendientes desde el inicio de operaciones debido a las limitaciones del sistema
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fotovoltaico. El sistema exige intervenciones correctivas mayores que exceden el
mantenimiento preventivo ordinario, requiriendo el reemplazo de baterias
desgastadas y componentes criticos que se encuentra en total deterioro.

Por ello, se traslad6é formalmente al Municipio de Arauca esta situacion técnica,
respaldada por el informe integral elaborado conjuntamente por la Direccion Técnica
Operativa y la interventoria del Servicio de Alumbrado Publico, con el propdsito de
que active las garantias ante el contratista responsable de la instalacion del sistema
fotovoltaico y exija la intervencion de la aseguradora para responder por los defectos
estructurales detectados, momento en que aun se encuentra vigente el amparo de
calidad y estabilidad de la obra hasta el 30 de agosto de 2026.

En conclusion, la situaciéon del alumbrado publico de la Avenida Olaya Herrera no
obedece a falta de gestién, sino al deterioro técnico de los equipos instalados en la
obra original y al cumplimiento del ciclo de vida de los sistemas de almacenamiento.
La Administracion Municipal y ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., se encuentran
adelantando las gestiones legales y técnicas correspondientes, priorizando los
mecanismos de garantia y, de ser necesario, proyectando una solucién estructural
que garantice a la comunidad un Servicio de Alumbrado Publico estable, seguro y
confiable.

5.7 OTROS PROYECTOS EJECUTADOS

5.7.1 Adecuacion, suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de
alumbrado navideiio en puntos determinados del municipio de Arauca
para la vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, la iluminacién navidefia del municipio se desarroll6 bajo
un enfoque de uso eficiente y responsable de los recursos publicos, priorizando la
recuperacion, verificacion y mantenimiento de las luces y figuras decorativas
utilizadas en afios anteriores. Esta estrategia permitié brindar a la comunidad
espacios iluminados y ambientados durante la temporada decembrina, sin realizar
nuevas inversiones significativas, enmarcando estas actividades dentro de un gasto
de caracter operacional.

Se realizaron labores técnicas orientadas a garantizar el correcto funcionamiento de
los elementos decorativos existentes, incluyendo pruebas eléctricas, revision del
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estado general de las figuras y adecuaciones necesarias para su instalacion. De
esta manera, la iluminaciéon navidefia 2025 se apoyd principalmente en el
aprovechamiento de los recursos disponibles, asegurando condiciones de
seguridad, funcionalidad y estética.

Gracias a este enfoque, la comunidad pudo disfrutar de espacios publicos
iluminados y ambientados para el encuentro familiar y la celebracion, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y la apropiacién del entorno urbano.

La iluminacién navidefia de 2025 fue pensada para la gente: para las familias, los
nifios, los comerciantes y todos quienes recorren y viven Arauca durante estas
fechas especiales. Mas alla de las luces, esta intervencion busco fortalecer el
encuentro, la alegria y el sentido de unién en los espacios publicos, demostrando
que, con una gestion responsable de los recursos, es posible mantener vivas las
tradiciones y generar bienestar colectivo para toda la comunidad.

Foto 5. Registro fotogréafico alumbrado navidefio

Pagina 38 de 57




- -~ Informe de
~ Gestion&y ?%Ws
ARAUCA ILUMINADA ¢

une nueva gy

MUNICIPIO DE ARAUCA

5.7.2 Optimizacion y mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico en el
municipio de Cravo Norte, departamento de Arauca.

En la vigencia 2025, el municipio de Cravo Norte adelanté importantes acciones
para el fortalecimiento del Sistema de Alumbrado Publico, mediante la ejecucion del
Contrato Interadministrativo No. 001 de 2025 y el Convenio Interadministrativo No.
003 de 2025, suscritos entre la Alcaldia Municipal de Cravo Norte y ARAUCA
ILUMINADA S.A.S. E.S.P. Estas intervenciones respondieron a la necesidad de
mejorar las condiciones de iluminacién en sectores que histéricamente presentaban
deficiencias, impactando de manera directa la seguridad, la movilidad y el bienestar
de la comunidad.

En el marco del Contrato Interadministrativo No. 001 de 2025, se intervinieron
sectores estratégicos como la Plaza de Ferias, la Carrera 6 y la Calle 3, donde se
fortalecio el sistema de iluminacién mediante la instalacion de 26 proyectores
especiales, 10 luminarias LED y el montaje de 7 estructuras de soporte, logrando
una mejora significativa en la visibilidad nocturna y la confiabilidad del servicio.

De manera complementaria, a través del Convenio Interadministrativo No. 003 de
2025 se adelanté el mejoramiento del alumbrado publico en puntos criticos del
municipio, con la instalacién de 76 luminarias LED en sectores priorizados. Estas
acciones permitieron ampliar la cobertura del servicio y atender zonas que requerian
una intervencion urgente para garantizar espacios mas seguros y funcionales.

En conjunto, ambos proyectos contribuyeron al fortalecimiento de la infraestructura
eléctrica urbana, a la reduccién del riesgo de fallas y a la optimizacion del uso de la
energia, generando un impacto positivo y tangible en la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de Cravo Norte. Estas intervenciones reafirman el
compromiso institucional con el uso responsable de los recursos publicos y con la
construccion de entornos mas seguros, iluminados y adecuados para la convivencia
ciudadana.
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Foto 6. Registro fotografico actividades ejecutadas — Municipio de Cravo Norte
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6 GESTION FINANCIERA
6.1 PRESUPUESTO

El presupuesto de ingresos y gastos de ARAUCA ILUMINADA S.AS. E.S.P., para
la vigencia fiscal 2025 fue aprobado por la Junta Directiva mediante el Acuerdo No.
006 del 24 de octubre de 2024. De conformidad con lo aprobado, el Representante
Legal de la empresa, mediante la Resolucion No. 135 del 27 de diciembre de 2024,
efectu6 la liquidacién y desagregacion del presupuesto de ingresos y gastos
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025, conforme al procedimiento establecido en el Manual Operativo de
Presupuesto de la empresa, con el fin de dar inicio a su correcta ejecucion.

6.1.1 EJECUCION PRESUSPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA
2025

La ejecucion presupuestal de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., comprende los
ingresos y gastos aprobados para el periodo, que en la vigencia registra el siguiente
comportamiento:

6.1.1.1 Ejecucién Presupuestal de Ingresos

Durante la vigencia 2025, la gestion financiera de ARAUCA ILUMINADA S.A.S.
E.S.P., se sustento principalmente en las transferencias del recaudo del impuesto
de alumbrado publico realizadas por el municipio de Arauca, el cual constituye la
principal fuente de financiacion de la empresa. Para este concepto se conté con un
presupuesto definitivo de $16.168.535.300, de los cuales se recaudd un valor de
$8.883.865.051, alcanzando una ejecucién del 54,95%.
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Ejecucion Presupuesto de Ingresos Corte a'31 de diciembre de 2025
PRESUPUESTO =
CONCEPTO MODIFICACION ERESURUESIO RECAUDOS % -
INICIAL DEFINITIVO EIECUCION
TRANSFERENCIAS RECAUDO ALUMBRADO PUBLICO | $  16.168.535.300 0 16.168.535.300  8.883.865.051 54,95%
ALUMBRADO PUBLICO - CONTRATO 001/2025 % [¢] 129.885.501 125.885.501 125.885.501 100,00%
A
e W | “¥
ALUMBRADO PUBLICO - CONVENIO 003/20% 219.742.364 198.316.631 90,25%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $ 16.168.535.300 349.627.865 16.518.163.165 9.212.067.183 55,77%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS S 5.544.700 0 5.544.700 208.498 3,76%
TOTAL RECURSOS DE CAPITAL S 5.544.700 0 5.544.700 208.498 3,76%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS $ 16.174.080.000 349.627.865 16.523.707.865  9.212.275.681 55,75%

Tabla 1. Ejecucién presupuestal de ingresos vigencia 2025
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién Financiera

La disminucién en el porcentaje de recaudo de los ingresos correspondientes a las
transferencias del impuesto de alumbrado publico, frente a los valores apropiados
en el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2025, obedece
principalmente al incumplimiento en el pago total del impuesto por parte de
contribuyentes clasificados como usuarios industriales del nivel de tensién 3. Dicha
situacion se presenta respecto del impuesto que es liquidado por el Municipio de
Arauca, conforme a lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 200.02.008 de 2024,
“Por medio del cual se modifica el Capitulo Décimo del Estatuto Tributario del
Municipio de Arauca en materia de alumbrado publico (Acuerdo No. 200.02.016 de
2017) y se dictan otras disposiciones”.

Por otra parte, se registraron ingresos derivados de la ejecucién de proyectos y
actividades asociadas al Servicio de Alumbrado Publico. En este sentido, el
Contrato interadministrativo No. 001 de 2025 suscrito con el Municipio de Cravo
Norte present6 una ejecucién del 100%, mientras que el Convenio No. 003 de 2025
alcanzé una ejecucion del 90,25%, evidenciando un adecuado nivel de
cumplimiento contractual y una correcta gestion en el reconocimiento de los
ingresos.
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En términos consolidados, el presupuesto total de ingresos para la vigencia 2025
ascendi6 a $16.523.707.865, con recaudos por valor de $9.212.275.681, lo que
representa una ejecucion total del 55,75% al cierre del 31 de diciembre de 2025,
reflejando un comportamiento acorde con la dinamica del recaudo del impuesto y
las condiciones administrativas de liquidacién y cobro por parte del municipio de
Arauca.

Ejecucién Presupuestal de Ingresos 2025
Corte a 31 de diciembre

W Presupuesto Definitivo
@@ Recaudo

16 A

14 -

12 4

10 4

Valor (miles de millones de pesos)

5 1 0.13 013 9.22 0.20 0.01 0.00
Transferencias Contrato Convenio Rendimientos
Alumbrado Publico 001/2025 003/2025 Financieros

Gréfico 11. Ejecucién presupuestal de ingresos
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién Financiera

6.1.1.2 Ejecucién Presupuestal de Gastos

El presupuesto definitivo de gastos de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., con
corte al 31 de diciembre de 2025, ascendio a la suma de $16.523,7 millones, de los
cuales se registraron compromisos por $9.979,6 millones, alcanzando un nivel de
ejecucion del 60,40%.

Los gastos de operacion e inversion registraron la mayor participacion dentro de la
estructura del gasto, con compromisos por $8.693,8 millones, equivalentes al
59,54% del presupuesto definitivo de este componente y aproximadamente el 87%
del total del gasto comprometido. Este comportamiento evidencia que la destinacion
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de los recursos se orienté al cumplimiento del objeto misional de la empresa,
asociado a la prestacion integral del Servicio de Alumbrado Publico en el municipio
de Arauca.

Dichos compromisos incluyen el suministro de energia eléctrica del Sistema de
Alumbrado Publico, la Administracién, Operacién y Mantenimiento de Ila
infraestructura, los costos de interventoria técnica, la modernizacion derivada de la
Convocatoria Publica No. 1RE-006-2021, entre otros conceptos necesarios para
garantizar la continuidad y calidad del servicio.

No obstante, es importante sefialar que los ingresos provenientes del recaudo del
impuesto de alumbrado publico resultaron insuficientes para financiar las
inversiones requeridas en el corto y mediano plazo, particularmente aquellas
asociadas a los proyectos de expansiéon, modernizacién y reposicion de la
infraestructura del alumbrado publico del municipio de Arauca, lo cual constituye un
aspecto relevante a considerar en la planeacion financiera futura de la empresa.

: s : : :
Ejecucion Presupuesto de Gastos i Corte a 31 de diciembre de 2025

CONCEPTO PREIS’::Z:LELSTO MODIFICACION P‘;EET::,;:'EVS;O COMPROMISOS EJEC:J‘CIéN

GASTOS DE PERSONAL S 961.673.500 0 961.673.500 851.291.117 88,52%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS S 651.180.000 0 651.180.000 253.273.491 38,89%
GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, | $ 309.437.000 0 309.437.000 181.216.848 58,56%
TOTAL FUNCIONAMIENTO $ 1.922.290.500 0 1.922.290.500 1.285.781.456 66,89%
SERVICIO INTEGRAL DE ALUMBRADO PUBLICO $ 14.251.789.500 0 14.251.789.500 8.693.825.844 61,00%
ALUMBRADO PUBLICO - CONTRATO 001/2025 S 0 129.885.501 129.885.501 118.838.808 91,50%
ALUMBRADO PUBLICO - CONVENIO 003/2025 5 0 219.742.364 219.742.364 208.068.937 94,69%
TOTAL OPERACION E INVERSION $ 14.251.789.500 349.627.865 14.601.417.365  8.693.825.844 59,54%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS $ 16.174.080.000 349.627.865 16.523.707.865  9.979.607.300 60,40%

Tabla 2. Ejecucion presupuestal de gastos
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién Financiera
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En este orden, dentro del componente de gastos de operacion e inversion, se
destacan los costos relacionados con el Servicio de Alumbrado Publico, incluido el
compromiso derivado del Contrato interadministrativo No. 001 de 2025, con una
ejecucion del 91,50%, y del Convenio No. 003 de 2025, que alcanzé un 94,69% de
ejecucion, reflejando un adecuado nivel de cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por la empresa durante la vigencia.

Por su parte, los gastos de funcionamiento registraron compromisos por $1.285,8
millones, frente a un presupuesto definitivo de $1.922,3 millones, lo que representa
una ejecucion del 66,89%. Este componente estuvo representado principalmente
por los gastos de personal, con una ejecucion del 88,52%, seguidos de los gastos
por tributos, y contribuciones (58,56%) y, en menor proporcion, por la adquisicion
de bienes y servicios, con ejecucion del 38,89%.

Ejecucién Presupuestal de Gastos 2025
Corte a 31 de diciembre

BN Presupuesto Definitivo

% 2 Compromisos

10

Valor (miles de millones de pesos)

88.52%

9% 58.56% 91.5% 94.69%
0- —— : - -
Gastos de Adq. Bienes y Tributos, Servicio Integral Contrato Convenio
Personal Servicios Tasas y Contrib. Alumbrado Publico 001/2025 003/2025

Grdfico 12. Ejecucion presupuestal de gastos
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccion Financiera

En términos generales, la ejecucion del gasto durante la vigencia 2025 se mantuvo
equilibrada frente al comportamiento del recaudo de los ingresos, garantizando la
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sostenibilidad financiera de la empresa y evitando la generacién de desbalances
presupuestales, en concordancia con los principios de eficiencia, responsabilidad
fiscal y planeacion financiera.

6.1.1.3 Ejecucién Presupuestal de Recursos de regalias

En la vigencia 2025 se ejecutaron recursos sin situacion de fondos,
correspondientes al Sistema General de Regalias — SGR, los cuales fueron
incorporados en un capitulo independiente del presupuesto de ingresos y gastos de
ARAUCA ILUMINADA S.AS. E.S.P. A continuacién, se detalla la ejecucion
presupuestal del gasto y el porcentaje de ejecucion financiera del proyecto:

Ejecucion Presupuesto de Gastos | Corte a 31 de diciembre de 2025

PRESUPUESTO %
TO
CONCEP APROPIADO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS EJIECUCION

Ampliacidén del sistema de alumbrado publico en el
dique perimetral desde el barrio villa luz hasta la
glorieta del sector cafio Jesds del Municipio de Arauca,
Departamento de Arauca - SGR BPIN 2025810010009

S 3.628.472.323 3.628.468.673  3.624.268.673  3.624.268.673 100,00%

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS $ 3.628.472.323 3.628.468.673 3.624.268.673  3.624.268.673  100,00%
TOTAL INVERSION RECURSOS SGR $  3.628.472.323 3.628.468.673 3.624.268.673 3.624.268.673  100,00%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS $ 3.628.472.323 3.628.468.673 3.624.268.673 3.624.268.673  100,00%

Tabla 3. Ejecucién Presupuestal de Recursos de regalias
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién Financiera

6.2 GESTION DE CARTERA

Durante la vigencia 2025, mediante el Acuerdo Municipal No. 200.02.005 del 21 de
mayo de 2025, el Municipio de Arauca adopté medidas excepcionales y transitorias
orientadas a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, en el marco de estrategias de fortalecimiento del recaudo municipal.

En ese orden, se implementé una estrategia integral orientada a mitigar el
crecimiento de la cartera y la elusion en el pago del impuesto de alumbrado publico,
garantizando el cumplimiento del marco normativo vigente. Dicha estrategia hace
parte de las acciones lideradas por la Administracion Tributaria, bajo la direccion de

Pagina 47 de 57




Informe de
Gestion{

ARAUCA ILUMINADA 3
unw e Wy

dvh

MUNICIPIO DE ARAUCA

la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, encaminadas a fortalecer los
procesos de gestion tributaria, fiscalizacion y cobro persuasivo en el municipio de
Arauca. ;

De acuerdo con la base de datos de gestion tributaria, Modulo “Alumbrado Publico”
del software Neptuno, con corte al 30 de junio de 2025, la cartera del Municipio de
Arauca por concepto del impuesto de alumbrado publico, que fue objeto de
aplicacion para su gestion ascendia a $4.988 millones, sin incluir intereses de mora.
De este total, $2.692 millones corresponden al sector oficial, $1.618 millones al
sector industrial, $280 millones al sector comercial y $280 millones al sector
residencial. La informacién correspondiente a la recuperacion de cartera o el
recaudo generado como resultado de las estrategias implementadas se encuentra
debidamente identificada y soportada en dicho médulo administrativo del Municipio
de Arauca, lo cual permite su seguimiento, control y verificacion por parte de la
Administracion Tributaria.

Asi mismo, en el marco del Programa Anual de Gestion Tributaria de la Secretaria
de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de Arauca, se establecié como
objetivo prioritario el fortalecimiento de la gestién tributaria para combatir la evasion
y elusion de los impuestos municipales, fenémenos que impactan negativamente
las finanzas publicas y limitan la capacidad institucional para atender de manera
eficiente y oportuna las demandas ciudadanas.

En ese orden, con el propésito de garantizar el cumplimiento oportuno e integral de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, se consideré necesario
contar con el apoyo de un profesional para la gestién del recaudo del impuesto de
alumbrado publico. Por lo anterior, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., procedi6 a
la contratacion de personal idéneo a partir de junio de 2025, con el objetivo de
optimizar los procesos de recaudo mediante la implementacion de estrategias
efectivas orientadas a la reduccion de la cartera, contribuyendo asi al mejoramiento
de la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa.
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PROYECTOS FINANCIADOS CON EL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS
- SGR

Durante la vigencia 2025, el Municipio de Arauca, bajo la instruccién del Sefor
alcalde Juan Alfredo Quenza Ramos, priorizé un importante proyecto de inversién
del sector minas y energia en la linea de alumbrado publico, como lo fue la
“AMPLIACION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL DIQUE
PERIMETRAL DESDE EL BARRIO VILLA LUZ HASTA LA GLORIETA DEL
SECTOR CANO JESUS DEL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA” :

ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., asumié la responsabilidad de ejecutarlo,
beneficiando de manera significativa a los 101.658 habitantes del municipio de
Arauca?.

Gracias a este y a otros dos proyectos que venian siendo ejecutados desde la
vigencia 2024, ARAUCA ILUMINADA S.A.S. E.S.P., se consolidé como un referente
de eficiencia administrativa en el uso de recursos del Sistema General de Regalias,
demostrando capacidad institucional para transformar las regalias en infraestructura
efectiva y resultados verificables para la comunidad y generandole al municipio de
Arauca resultados favorables a nivel nacional en el seguimiento del Sistema de
Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR), al reflejar una ejecucién oportuna,
transparente y consistente de los recursos asignados a la empresa. Esta adecuada
gestion mejora la reputacién institucional del municipio frente a los organismos de
control y a las instancias del SGR, fortalece su capacidad para ser priorizado en
nuevas inversiones y consolida la confianza en ARAUCA ILUMINADA S.A.S.E.S.P.,
como ejecutor publico de proyectos de regalias.

El comportamiento de los resultados trimestrales evidencia una gestién técnica y
financiera rigurosa, caracterizada por el cumplimiento de metas fisicas y financieras,
la adecuada estructuracion de los proyectos y el reporte oportuno de la informacion
a los sistemas de seguimiento, lo que se refleja en la estabilidad y mejora sostenida
del indicador IGPR a lo largo del afio.

2 Censo DANE - Proyecci6n 2025.
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Gréfico 13. Indice de Gestién de Proyectos de Regalias (IGPR)

Este alto desempefio no es casualidad; es el resultado de un blindaje juridico,
financiero y técnico en cada etapa de los proyectos. La capacidad de la empresa
para mantener un IGPR promedio tan elevado garantiza que los recursos de
regalias se transformen efectivamente en bienestar para el municipio, asegurando
la transparencia ante los entes de control y ratificando nuestro compromiso con la
excelencia en el servicio al ciudadano.

7.1 PROYECTO CUYO OBJETO ES “AMPLIACION DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO EN PUNTOS CRITICOS DE LA CALLE 1 DEL
MUNICIPIO DE ARAUCA.” — 2024 - 2025

El proyecto de alumbrado publico en la Calle 1, entre el aeropuerto antiguo y el
sector Manhattan (Comuna 5) representa un cambio histérico para la zona, que
durante mas de 30 afios no conté con una iluminacion adecuada. Esta intervencion
permitid llevar luz a un sector olvidado por décadas, beneficiando directamente a
mas de 15.000 personas y mejorando de forma visible su entorno.
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La intervencién comprendié la instalacion 2,65 kildmetros de red eléctrica; 113
postes, cada uno equipado con luminarias de 40 W y tres transformadores de 10
kVA. Con estas acciones se logré una mejora sustancial en la infraestructura de
alumbrado, respondiendo a las necesidades técnicas y sociales identificadas en el
sector.

La llegada del alumbrado publico ha transformado espacios que antes eran oscuros
e inseguros en lugares mas tranquilos y accesibles. Hoy, la iluminacién contribuye
a reducir hurtos y accidentes en horas de la noche, mejora la movilidad de peatones
y vehiculo, y brinda mayor tranquilidad a las familias que transitan y habitan el
sector.

Para la comunidad, este proyecto es mas que una obra de infraestructura, es un
acto de justicia urbana que devuelve la visibilidad y la seguridad a sus calles y que
permite el desarrollo de actividades sociales en condiciones mas seguras. Ademas,
su ejecucion generd empleo local, priorizando la contratacion de habitantes del
sector a través de las bolsas de empleo del SENA y COMFIAR, lo que impulsé la
economia y fortalecio el sentido de pertenencia.

En conjunto, la expansién del alumbrado publico en la Calle 1 no sélo resolvié una
necesidad urgente, sino que marco el inicio de una transformacién positiva del
espacio publico, donde la luz se convierte en un simbolo de seguridad, encuentro y
desarrollo para la comunidad.
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INICIO: 17/09/2024
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RED SUBTERRANEA: 06 KM

RED AEREA: 2,048 KM

UBICACION: COMUNAS5

POBLACION BENEFICIADA: 15493 HABITANTES

113 LUMINARIAS LED
POTENCIA DE 40 W &

Foto 7. Registro fotografico — Ampliaciéon SALP Calle 1

7.2 PROYECTO CUYO OBJETO ES “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
ENERGIA FOTOVOLTAICA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS ENERGETICOS EN EL CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL (CAM) DEL MUNICIPIO DE ARAUCA” 2024 - 2025

La puesta en marcha de este primer gran proyecto institucional de energia
fotovoltaica no solo representa un avance técnico y un ahorro econémico para el
municipio, sino también un compromiso real con la calidad de vida de las personas.

La reduccién significativa en el consumo de energia del CAM permite liberar
recursos econdmicos que seran destinados directamente a proyectos sociales y de
infraestructura comunitaria. Esto se traduce en un beneficio concreto para la
ciudadania, ya que los ahorros generados se reinvertiran en iniciativas que mejoran
el bienestar colectivo.

Ademas, este proyecto marca un precedente positivo en el uso responsable de los
recursos publicos, demostrando que invertir en energias renovables es una decision
inteligente que beneficia tanto al medio ambiente como a la comunidad. Asi, la
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eficiencia energética se convierte en una herramienta de transformacion social, que
permite invertir més en la gente y fortalecer la confianza ciudadana en la gestién
municipal.

El proyecto contempl6 de manera general lo que se presenta a continuacion:

~~
O-

*n ,
a8

311 PANELES SOLARES

6 INVERSORES DE POTENCIA DE 15 Y 30KW TRIFASICO

3 TABLERO DC Y TABLERO AC

s

3 ESTRUCTURAS DE CONTENCION

3 UNIDADES DE MONITORIZACION

&

llustracién 3. Componentes instalados

A esto, se suma un beneficio ambiental de largo plazo: al aprovechar la energia
limpia del sol, el CAM deja de depender de combustibles fosiles, lo que ayuda a
reducir las emisiones de CO, y a disminuir la huella ambiental del municipio. Esta
decision fortalece el compromiso con el uso racional de los recursos naturales y
contribuye a un modelo de desarrollo sostenible y responsable con el entorno.

El siguiente grafico presenta el comportamiento del sistema solar fotovoltaico
(SSFV) desde su puesta en funcionamiento, mostrando mes a mes el impacto
positivo en el consumo de energia. Durante los siete meses de operacion en 2025,
el sistema ha generado un ahorro del 50,92% en el consumo energético, lo que
equivale a $151.050.035,51 M/CTE, evidenciando un beneficio econdémico
significativo para el municipio.
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SINSSFV $41.617.986,87 $41.867.696,73 $42.118.903,35 $42.371.616,15 $42.625.844,54 $42.881.597,93 $43.138.885,74
CONSSFV $19.730.257,48 $18.307.110,27 $20.026.792,24 $22.696.379,42 $22.768.257,79 $21.376.113,97 $20.667.584,63
AHORRO 53% 56% 52% 46% 47% 50% 52%

Grédfico 14. Comportamiento en el consumo de energia.

@

PRIMER GRAN PROYECTO
FOTOVOLTAICO DE CARACTER
INSTITUCIONAL EN LA REGION

Foto 8. Registro fotogréafico Sistema fotovoltaico instalado.
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7.3 PROYECTO CUYO OBJETO ES “AMPLIACION DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO EN EL DIQUE PERIMETRAL DESDE EL BARRIO
VILLA LUZ HASTA LA GLORIETA DEL SECTOR CANO JESUS DEL
MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA” - 2025

El proyecto de alumbrado publico que se desarrollé desde el barrio Villa Luz hasta
el sector Cafio Jesis marc6 un antes y un después para este importante eje vial
estratégico que funciona como una de las principales vias de acceso a la ciudad de
Arauca, que durante afios estuvo practicamente sin iluminacion. Se instalaron 165
luminarias LED de alta eficiencia, 165 postes de concreto y tres transformadores,
cubriendo mas de 6,3 kildmetros de via y beneficiando directamente a mas de 700
familias de la zona.

Esta intervencion no solo brinda luz a un sector que por mucho tiempo permanecioé
oscuro, sino que también mejora la seguridad y la movilidad nocturna, permitiendo
que las personas transiten con mayor tranquilidad y calidad de vida. La obra fue
recibida con entusiasmo por los vecinos y conté con la participaciéon de autoridades
locales, la comunidad y representantes de ARAUCA ILUMINADA S.A.S. ES.P, lo
que refleja el compromiso conjunto por transformar este espacio publico.

Mas alla de la iluminacién técnica, el proyecto ha tenido un impacto social positivo,
al transformar un tramo de alto uso comunitario en un lugar mas seguro y agradable,
lo que favorece actividades cotidianas, el aprovechamiento del espacio publico
durante la noche y la confianza de las familias al transitar por el sector.

Asi mismo, la ejecucién de la obra generé empleo local y dinamizé la economia, al
priorizar la contrataciéon de mano de obra y servicios dentro del mismo municipio.
Esto representa un impulso adicional al desarrollo comunitario, fortaleciendo los
lazos entre la administraciéon municipal y los habitantes al ver resultados tangibles
que mejoran su entorno y estilo de vida.

Durante la ejecucion del proyecto se tuvo en cuenta la participacion de la
comunidad, incorporando sus necesidades con el fin de ampliar los beneficios mas
alla del alumbrado publico. En este sentido, se realizaron ajustes en la altura de
algunos postes para que pudieran ser aprovechados en la proyeccién futura de la
red de media tension, facilitando asi la posibilidad de llevar energia eléctrica a
sectores que no cuentan con el servicio. Esta decisién permitié maximizar el impacto
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social del proyecto, fortaleciendo el desarrollo del territorio y evidenciando una
gestién orientada al bienestar colectivo.

DURANTE DESPUES

Foto 9. Registro fotogréfico proyecto Villa Luz
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